
MPT10 房地产经理人 360 度卓越领导力训练                                                                 

房地产企业经理人卓越领导力 360 度实战训练提纲 
--- 比情境领导力更全面、更深入的全景领导哲学，领导团队创造更高绩效 ---

壱、 内容简介：
今天，面对着国家宏观对房地产企业的各项措施，房地产企业在市场上的竞争条件越

来越恶劣，这需要房地产的各级经理人发挥有效的领导艺术，领导团队创造更佳的绩效，
才能保证在市场上有立足之地。

“领导领导”，简而言之就是“领先+导游”，作为领导者他（她）的下面有一定数量的部
属，领导者需要打造一支高绩效的工作团队，为公司及部门创造业绩。但问题是，有多少
称为“经理”或者“总字级”的人员能真正做到领导员工，从而使房地产企业走向一个新的台阶
呢？

房地产公司的中高层经理要铸就未来更大更成功的事业，首先是要凝聚一批德才兼备
的人员，愿意追随你，愿意为自己企业出谋划策，发挥自己的潜力，为企业和自己创造出
更大的业绩。但问题是：许多房地产企业的中高层经理有很好的设想，但下面的员工就是
“念自己的经”，或者说“你说你的、我做我的”，这样的中高层经理人没有多少员工真心向着
他（她），如果是这样，请问，您将来更辉煌的事业如何铸就！

带人要带心，管理者首先是要提高自己全面的领导力，而不是某一方面的技能！但问
题是，房地产企业的中高层经理人往往是业务出色才被推向“总”字级的位置，因此他们很多
情况下还依然是“超超级销售员”与“超超级技术员”，这些经理人没有经受专业的训练，也不
知道该如何提升自己的领导力。

本课程将带领房地产企业中高层经理人，从全方位（360 度）来塑造卓越的领导力，
为房地产企业创造新的业绩和辉煌打好基础。

二、
课
程

收益：
1、了解房地产发展趋势与国家宏观政策；
2、理解房地产企业全景领导力的内涵与实际作用；
2、掌握提升自己领导力的实战技巧；
3、练习和掌握提升领导力的各种方法；
4、为房地产企业创造新的绩效打下人力基础；

三、适合对象：房地产企业中高层经理人 
四、培训提纲 （时间 2 天，>12小时）
1、房地产发展的趋势与房地产经理人的领导力问题
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  房地产企业发展趋势与国家的宏观环境变化
  成功的房地产企业与各级经理人的领导力；
  领导力在房地产企业管理中的各种体现；
  房地产企业领导效能与市场企业竞争的关键；
  管理者耗费的心力与领导力的关系
  特质、行为、情境、感恩等多种领导理论的共同点、差异分析；
  案例：万科、保利经理人的领导框架体系

2、领导力塑造之一：通过建设高效团队而领导
  房地产企业中的领导作用与团队建设
  个体、群体与团队的关系；
  房地产团队发展的四个阶段；
  体验：如何建设高效团队（龙湖地产总结的高效团队特征）；
  高效和谐团队的因素
  方案：高效和谐团队建设体系

3、领导力塑造之二：房地产企业经理人如何通过授权来领导
 权力的概念和种类；
 权力与影响力、领导力的关系；
 实例操作：分析相关的工作事项，并进行授权；
 案例：房企中的各项工作事项与重要性分析
 授权的要点与注意点

4、领导力塑造之三：房地产经理人怎样培养部属，从而领导部属
  房地产经理人现状：尽职VS 称职；
  房地产企业的能力 Vs 房地产员工个人的能力
  能力的项目：知识、技能、经验……
  案例操作：分析自身能力及员工能力
  制定提升员工能力的计划
  案例：招商地产、金地集团员工培育的案例
  三种培育部属的方式：OJT、封闭式训练、自我发展
  案例操作：如何对员工进行OJT 训练
  训练有素的员工：思想+行为

5、领导力塑造之四：房地产企业各部门、人员之间的沟通技能
 部门协调的障碍案例：某案场与客户之间的问题；
 工作沟通中会出现哪些问题；
 练习：如何进行工作沟通中信息确认；
 工作沟通的最有效的方法
 案例操作：拿出房地产的实际沟通问题，现场进行沟通解决

6、领导力塑造之五：运用不同情境而领导（情境领导力及应用）
 情境式领导的来源与理论；
 情境式领导的具体运用和国内实践；
 操作：分析部属状况，进行领导力训练；
 情境式领导的要点：权变（房地产经理人的挑战）
 方案：情境领导分析流程

7、领导力塑造之六：房地产经理人怎样运用专家般的影响力而领导
 自身的能力状态分析；
 专家般的职业生涯设计；
 案例操作：如何让自己往专家化的方向发展与计划；
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 专家化影响力与领导力
 案例：万达、绿城，谁说了算，为什么？

8、领导力塑造之七：总结房产经理人领导力的个人特点
 领导力的个人性格特点分析；
 部属喜欢怎样的领导 VS 领导需要怎样的部属；
 案例操作：优秀领导者的卓越素质与案例；
 本课总结：房地产领导力塑造的两个层面，六种努力点

五、本课程训练深度及课程特点

训练层次 1 2 3
说    明 掌握知识 联系实际、提高技能 引导学员，指导客户公司

提出相关问题的解决方案
本课训练深度 √ √ √

课程特点 行动学习、合作学习、咨询式训练、轻松快乐、联系客户实际
说明 确定课程后，要告诉老师，该客户具体的产品与服务，以便结合实际

训练
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