
房地产经营目标分解、多层级计划制定与执行

　　【课程价值】                                                             

　　1、掌握企业经营目标与计划管理体系的核心内容和实施主要方法

　　2、深入了解业内标杆企业的经营目标与计划管理操作方法和经典案例

　　3、改善内部计划运营体系以提升内部经营目标绩效，促内部专业协同 提
升计划达成率

　　4、掌握计划执行、控制、调整与考核的核心要点与方法

　　【学员对象】                                                              

房地产企业总经理、项目总经理、运营总监及副总、总经办等运营计划管理相
关部门负责人

　　【讲师介绍】 ：梁叶老师                                                            

管理咨询师、管理顾问、培训师
25 年人力资源管理经验；
人力资源管理硕士
英国剑桥高级人力资源管理导师
清大厚德教育研究院特聘专家
中国国资企业发展研究院特聘专家
中国房地产商学院标杆研究学者
时代光华房地产培训事业部内容总监
中华讲师网 2016-2017 度中华百强讲师证书
曾任职中国人寿、红星美凯龙、香港信地、时代光华等公司
【擅长领域】
人力资源管理、商学院建设、行动学习、培训师队伍建设

　　【课程大纲】                                                             

　　一、如何理解房地产企业运营与计划管理

　　1、什么是房地产企业运营

　　(1)房地产企业管理的三个层次：战略管理、项目管理、运营管理

　　(2)运营管理的定义与职能



　　(3)房地产企业运营的特点：所提供产品和服务的特殊性

　　2、房地产企业运营的计划管理

　　(1)计划管理在运营管理的重要作用

　　(2)计划管理必须依托怎样的企业运营平台

　　(3)房地产企业计划管理的基本指导思想：基于战略、结合项目运营与企业
运营

　　二、房地产企业战略和经营目标的分解

　　1、企业业绩评价指标体系的演进

　　2、财务业绩评价指标

　　3、平衡积分卡业绩评价指标

　　4、基于战略和经营目标分解的组织关键绩效指标(KPI)

　　5、基于组织 KPI 指标分解的关键行动计划

　　三、怎样搭建多层级的房地产企业运营计划管理的体系

　　1、房地产企业运营计划管理：从表象到本质

　　(1)计划与计划管理的一般概念

　　(2)项目计划管理的六大基本过程

　　(3)计划管理在房地产运营中的本质意义

　　2、形成企业层面的多层级经营计划

　　(1)公司三年发展战略与经营计划内容分析

　　(2)公司年度经营计划内容分析

　　(3)部门年度和月度工作计划内容分析

　　(4)员工岗位月度工作计划内容分析

　　3、形成项目层面的多层级开发计划

　　(1)项目计划及分解的基础 WBS



　　(2)项目计划的分解与逻辑要求

　　(3)项目一级计划内容分析

　　(4)项目二级计划内容分析

　　(5)项目三级计划内容分析

　　4、如何搭建房地产企业运营计划管理体系

　　【案例分享：标杆企业的多层级计划系统】

　　四、如何形成高质量计划

　　1、计划形成的基础：房地产项目的工作分解

　　2、计划编制包含的六大核心要素

　　3、如何保证计划的合理性、严谨性

　　(1)把握计划管控的精细度

　　(2)依据企业内部标准形成有共识的计划

　　a 基础/标准数据

　　b 标准操作流程

　　c 标准模板/工具

　　【案例分享：标杆企业计划管理标准化有关参考文件】

　　(3)不可或缺的逻辑关系建立

　　(4)计划编制中的全方位沟通

　　4、计划的最终确定与下达

　　五、深度分析：房地产企业多层级计划要点

　　1、项目开发的纲领性计划：项目发展计划

　　(1)项目发展计划的内容分析：如何设定以下关键节点

　　a集团控制的关键节点



　　b区域公司控制的关键节点

　　c 公司控制的关键节点

　　(2)多项目计划管理统筹与平衡-现金流计划

　　2、开发各环节的有关专业计划内容要点分析

　　全部结合实例,具体分析各类计划的构成、编制方法与确定过程，以及怎样
使用等

　　包括：

　　(1)项目设计计划(2)项目报建计划

　　(3)项目施工计划(4)项目采购计划

　　(5)项目营销推广计划

　　(6)项目售楼处与样板间实施计划

　　(7)其他

　　3、各级职能计划要点分析

　　(1)战略定位与战略目标(企业战略规划案例)

　　(2)公司年度工作计划

　　(3)职能部门年度计划

　　(4)职能部门月计划

　　4、如何做到项目计划与职能计划的衔接

　　六、房地产企业运营计划的执行与控制

　　1、什么影响了计划的有效执行

　　(1)运营平台对计划执行的影响分析

　　a 组织架构与权限划分对计划执行的影响

　　b 经营目标的不确定性

　　c团队执行力对计划执行的影响



　　(2)哪些业务环节对常常对计划执行造成影响

　　具体分析设计、报建、合约分判、现场施工组织等环节的影响

　　2、如何保证计划的有效执行

　　(1)“计划不如变化快”的应对

　　(2)计划分解与落实

　　(3)对比分析两种有效执行推动方式：任务导向与成果导向

　　(4)计划的跟踪及节点、结果的反馈

　　3、常见的几种计划监控方式

　　(1)各类计划管理报告

　　(2)运营会议制度

　　(3)实时交互与共享的信息平台

　　(4)实地检查、抽查

　　4、计划的动态调整

　　(1)计划的适用性与权威性的平衡

　　(2)关键线路与节点的控制

　　(3)调整的管理层级

　　(4)调整的信息沟通

　　七、如何进行计划管理的考核与激励

　　1、计划管理考核常见问题分析

　　(1)难点：责任追踪错综复杂，执行结果难以界定

　　(2)原因：考核的目标及对象不清晰

　　2、如何清晰界定考核的对象

　　(1)计划的执行主体及其定位(2)责权对应原则



　　3、以什么标准和指标衡量计划管理的效果

　　(1)计划本身的执行结果(2)计划管理过程的规范性

　　(3)各级中间结果的质量符合与完成度

　　4、考核的多种方式选择，根据管理状况与模式确定

　　(1)结合绩效的综合考核

　　(2)多角度或层级的专项考核

　　【案例分享：某企业计划管理专项奖励制度】

　　八、实现高效运营、缩短开发周期的典型方式

　　1、组织与管控的优化，选择适合的运营模式

　　【对比分析：几种典型的房地产企业运营管理模式，怎样设置部门职能和
架构】

　　2、以终为始的成果管理【案例分享：标杆企业的成果管理】

　　3、开发流程的再造与提升

　　4、具体业务方法的改善


