
人人为师的时代

《企业内部讲师的引导式授课技能训练》

讲师：梁叶

一、你是在演讲，还是在培训？
企业的中高层管理者，除了完成绩效以外，还要培养下属成长。于是很多

中高层管理者，成为了兼职讲师，从单独辅导员工，变成了面对众多学员的授
课。甚至一些公司有专职培训讲师，担任知识传播者，和经验总结者的角色。
 
这些内部讲师在授课过程中，大多数时候，学员是观众，在听而不是在练，

讲师在讲，而不是在问，不是在引导。结论是来自讲师，而不是讲师引导学员，
一起下结论。下课以后，学员很累，讲师也很累。讲师还不知道学员学到多少，
讲师的结论，不知道有多少学员会去实践，反正课是上了。当然，对于知识类
课程，结合考试的方法，这样的教学方法也是有道理的，但态度和技能类培训
课程呢？
你可以通过别人讲述，或看书，而不是练习，就学会游泳吗？

 
一些内部讲师也意识到，引导技巧的重要性，让学员自己下结论的重要性，

但怎么做到呢？去上所谓的“TTT”课程吗？去上所谓的“编导演”吗？大多数的
“TTT”课程，只是一分钟演讲、三分钟演讲、五分钟演讲的汇总，学员学会了
演讲，而不是引导。“编导演”甚至把学员教成了“单口相声演员”，“故事大王”，
“笑话大王”，“游戏大王”。这样的训练，只解决了这些讲师，从上台紧张到能
“张嘴”授课的问题，那下一步，如何提高他们的授课技巧呢？
 
很多内部讲师，还在独自摸索，如何引导学员，有人用活动代替了引导，

为活动而活动；有人分析案例，是为了证明讲师是正确的；有人“言必称经典大
师”，大谈世界 500强；更有甚者，为了活跃的“现场气氛”，用竞赛代替引导，
学员培训结束后，知道自己团队赢了或输了，但到底学到了什么，就不清楚了；
更有的讲师，自己表演得很好，有专业演员的水平，口才也很好，但他表演了
两天，学员学会了吗？学员能在两天时间内，学会表演吗？这些讲师步入歧途，
走入“邪道”，甚至走入“魔道”，而不自知。
 
本课程将通过，短时而多次的现场演练，让学员树立“以学员为中心”的培

训观，学习引导式教材开发的方法，并学会引导式授课的五个步骤：引导、研
讨、分享、总结、关联，真正做到讲师和学员一起下结论。此课程的心理学原
理是“建构心理学”，基于三种教学技术：“锚式教学”、“支架教学”、“随机进入”，
更结合了梁叶讲师 8 年的授课经验。如果你有多次授课经验，如果你想学习如
何带动学员，如果你想学习引导式的授课技巧，本课程是你的选择。

　
  
二、课程目标：



1、了解授课技巧的心理学原理，明确培训讲师的角色和需要掌握的技
能，树立以学员为中心的培训理念。

 
2、树立内容是讲师第一生命的观念。学习如何搜集资料，如何分析资

料，形成自己独特的观点，并站在学员的角度上，逻辑化、结构化地设计课程。
每个小组，都用引导式的模式，设计出一个课程小片段。

 
3、学会引导式授课技巧的五个步骤：引导（把问题抛出去）、研讨

（讲师带动学员来研讨）、分享（学员分享经验和体会）、总结（讲师和学员
一起下结论）、关联（学员在工作如何应用）。（这个是本课程的核心）
 
三、课时：标准课时两天，也可以是三天，第三天让学员每个上台授课，讲师
点评。
 
   培训公司请注意，以下单元 方便培训公司，或企业的培训经理，监督学员练
习和分享，为课程内容落地打下基础，本课程是项目式培训。
 
四、学员讲义的九个章节：全讲义合计 50 页（针对不同学员，有微调）

　
（1）现场课程、积极参与
第一章问题：每个学员分别写下，最擅长或喜欢的三个课程。 
第二章分组：学员组内异质，组间同质，关心共同课题。   
第三章课程：学员参与课程，组长指定轮流发言。      
　
（2）课后 30分，独立作业
第四章总结：学员写个人总结，讨论小组总结。        
第五章可视：把学员个人总结、课题行动计划可视化。   
第六章练习：学员自己做“学员练习资料”。        
　
（3）课后 1 周，案例分享
第七章设计：学员自己设计一个课程片段        
　
（4）课后 2 周，小组行动
第八章课题：小组选择一个课题，并写出行动计划。    
第九章读书：学员阅读文章和书，写读后感        
　

 
备注：本讲义有 1/3是学员总结、课题、练习、阅读等内容，方便培训经理，
用本讲义，跟踪学员的学习，把培训成功真正落实到位，让培训真正有效起来。
本讲义是培训项目操作手册，本次培训是项目式培训。
 
五、课程内容大纲
 



备注：下面文字中，斜体下画线加引号的名词，为教育学专业名词。
 
备注：时间可以按照客户的作息时间调整，最好每天6个小时
　
第一天  9：00-12：00  讲师讲授、学员分组研讨、学员演练、讲师示范
第一单元：了解成人、引导教学
   1、成人学习的法则：以学员为中心；
   2、讲师是课程内容专家、学习引导专家；
   3、授课中的问题点回顾；
   4、练习：引导式授课的练习及示范；
　
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - -  - 
解决问题：
本单元将和讲师学员交流，“以学员为中心”的授课理念。并让所有的讲师

学员都来练习引导式授课，讲师进行点评和示范。在练习中，让讲师学员体会，
讲授式授课，和引导式授课的巨大差距，为下面的课程打下基础。
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 
第一天 13:30-17:00  讲师讲授、学员分组研讨、学员演练
第二单元：引导课程、逻辑结构
   1、“建构心理学”的三种教学原理；
   2、课程设计的要点：分总分；
   3、引导式授课的五个模块；
   4、单页设计的技巧：标题、内容、表现；
   5、练习：学员分析、设计课程、单页美化；
　
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - 
解决问题：
本单元让 讲师学员分组讨论，设计一个引导式的授课片段，来现场讲授，

并让讲师学员习惯，站在他的学员的角度看课程内容，同时学会 PPT 简略美化
的技巧。
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 
第二天 9：00-12：00  讲师示范、学员个人演练（全部）、讲师点评
第三单元：引导学员、启发思考
   1、从“理解的六个侧面”提出问题；
   2、以学员为中心：提问六要点；
   3、问题的四个核心要素；
   4、“合作学习”的五个要素；
   5、练习：发问引导的练习；
　
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - -解决问题：



会说的是学生，会问的才是老师，有学问就是要会问。本单元让讲师学员
练习提问的技巧和模式，讲师将给讲师学员一些提问的要点和结构，示范后让
学员来练习。
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- 
 
第二天  讲师示范、学员个人演练（个别）、讲师点评
第四单元：研讨互动、讲师带动
   1、学习使用“多元智能”来互动；
   2、案例分析的五个步骤：从结果出发；
   3、带活动的步骤；
   4、角色扮演的注意要点：每个学员都动起来；
   5、练习：学员互动的练习；（此单元为核心单元，分阶段，学员多人练习）
　
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - 
解决问题：
讲师学员引导提问完后，讲师的学员开始就案例开始研讨，或开始团队合

作，或开始角色扮演，或利用音乐、绘画、观察、情景剧等，多元智能的方式，
启发学员合作学习。本单元让 讲师学员熟悉案例研讨、团队合作、角色扮演等
多种教学手法。
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
第二天  13：30-17：00  讲师示范、学员个人演练（个别）、讲师点评
第五单元：学员分享、讲师板书
   1、“板书”书写的写法；
   2、几种不同的板书形式；
   3、回应学员问题的准备及心态；
   4、回应学员的黄金法则；
   5、练习：现场“板书”及学员互相挑战练习；
　
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - -- - - 
解决问题：
学员研讨完后，讲师学员让学员分享，此刻要注意板书的技巧，还要善于

回应学员的提问，本单单元将重点练习板书和回应 ，让讲师学员学会处理他的
学员的问题。
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 
第二天  讲师示范、学员个人演练（个别）、讲师点评
第六单元：讲师总结、问题分析
   1、总结的三种方法；
   2、深刻总结的三个“框架问题”；
   3、专业总结与分析工具：直方图、表格、因果图等；
   4、练习：学员分享，讲师总结课程；
　
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - -- - 



解决问题：
本单元让讲师学员练习总结的技巧。但关键还是日常经验的积累，让讲师

学员在他的学员讲完后，能有自己的结论，给学习内容以升华。
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - 
 
第七单元：关联学员、引申工作
   1、学习的记忆与“迁移”；
   2、三种关联的方式；
   3、练习：结论的迁移；
  
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - -- - - 
解决问题：
教学的目的是让学员学会，而学会的第一步是让学员记住，所以本章即是

本课程的终点，也是本课程的起点。本单元让讲师学员练习，把结论深入到他
学员的工作中去，和他的学员的日常工作相关联，唤醒他的学员今后的行动。
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - 

备注：学员个人演练（全部），其中“全部”的意思是每个学员都要上台练
习，因为那些环节是每个学员都容易出错，都要掌握的。而“个别”的意思是后
面还有演练的机会，而时间有限，所以只能让个别学员练习，学员练得次数越
多，掌握得就越好，讲师会在时间允许的情况下，尽量多让学员练习。这个课
程，讲师讲得越多，课程越失败，学员练习的次数越多，学得越好。
　
六、培训特别准备：
 

1、一个白板架，高 1.8M以上（最好有两个）。
2、好一点的大白纸 50张/天。
3、每个学员带笔记本电脑，准备一份教案（讲师可现场辅导修改）。
4、学员人数 25人以内，越少越好。

 
七、此课程适合的企业：  
本课程是中级讲师训练课程，定位在帮助学员掌握引导式的授课技巧上。

本课程适用于企业内部培训讲师，经过初级 TTT讲师培训以后，他们可以张口
培训了，达到了初级内部讲师的水平。但他们在授课过程中，会感觉在教材编
写、授课技巧、引导学员等方面，还有很多难点，很难突破。

 
 本课程对学员层次要求比较高，学员起码要有 10次培训经历，最好是上

过所谓的 TTT或 PTT培训课程，上这个课程才有感觉。在这个课程上，讲师很
少纠正学员的站姿、手势、声音等基础的授课技巧，那些上台紧张得说不出话
的学员，不适合上本课程。本课程不会教学员如何“讲”，侃侃而谈，而是教学
员如何“问”，如何引导。

  
授课方式：小组互动研讨、学员实例演练、分段上台演练、专业讲授



 


