
房地产管理者管理技能提升

1. 课程背景
房地产管理者出身于技术能手，但不等于是理事高手。例如，有的管理者

不会做切实可行科学合理的计划与目标，工作都是自己亲历亲为积重难返；有
的管理者缺乏沟通意识，部门间摩擦不断；有的管理者做事眉毛胡子一把抓，
分不清楚轻重缓急，每天忙忙碌碌但业绩不佳等等。这就需要我们管理者重视
理事能力。。。

2. 课程目标
 使参训学员能够正确认知房地产管理者的角色并准确定位；
 明确房地产管理者的六项核心技能；
 提高房地产管理团队的凝聚力和向心力；
 掌握六项核心技能的工具方法技巧并可应用到工作中。

3. 课程时间
2 天

4. 课程内容
第一部分：房地产企业管理者的角色认知
第一单元：头脑风暴——管理的三个问题
1. 管理的目的
2. 管理的主体
3. 管理的本质
第二单元：重新认识管理者
1. 管理者是谁
1.1 世界顶级研究机构对企业成功路径的分析
 1.1 游戏：以始为终联想
1.2 从房地产行业特点看管理
1.2.1 房地产价值链看管理者
1.2.2 行业发展看管理者
1.2.3 管理者角色看管理者
2. 管理者的角色定位
2.1  Q12 的魅力
2.2. 管理者常犯的三个错误
2.2.1 案例：背猴子的故事
2.2.2 案例：“管人和理事”的故事
2.2.3 案例：“盲区与误区”的故事
2.3. 做好管理者、建立优秀团队的 5+1 项任务
2.4. 另一个角度看管理者的五个关键角色
2.4.1 管理者角色一：从 I 型人到 T 型人
2.4.2 管理者角色二：对上级
2.4.3 管理者角色三：对平级
2.4.4 管理者角色四：对下级
2.4.5 管理者角色五：对客户
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第二部分：房地产企业管理者管理能力自我认知
第三单元：房地产优秀管理者的五大品质
1.换位解读老板的正能量心态
2.五大优秀管理者自修的品质
2.1 组织为先
2.2 仁善为人
2.3 自信果敢
2.4 坦诚正直
2.5 勤奋务实
3.经典影片：“为什么是他”
第四单元：沙盘模拟——沙漠掘金
第三部分：房地产企业管理者管理能力提升
第四单元：目标设定与目标管理
1. 案例：目标管理的重要性
2.房地产运营与目标管理
2.1 房地产运营的两条主线
2.2 房地差各级目标设定的技巧
2.3互动练习：设定我的目标
3. 目标制定的 SAMRT原则
3.1练习与分享：制定一个工作计划
3. 房地产目标管理体系
3.1互动案例：《房地产公司年度经营计划》的编制
3.2互动案例：如何评价业务与职能部门
3.3互动案例：《某部门职能年度计划》解析
第五单元：承接任务与委派
1. 如何有效地承接上级任务
2. 案例研讨:为什么干活认真却总受批评?
结论：与上级沟通确定任务目标的三个核心步骤
3. 有效委派的重要性
4. 委派与授权
5. 任务委派的五个核心步骤
6. 互动游戏：誓师大会
第六单元：执行能力
1. 何为执行力
 执行力的内涵——结果导向的工作思维
2. 房地产执行力的四个核心
2.1 结果正确
 目标设定技巧回顾
2.2动作正确
2.2.1讨论：什么是好制度
2.2.2现场练习：制度撰写要点及技巧
2.2.3制度体系建设技巧
2.3过程正确
2.3.1互动：我们的会议
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2.3.2 标杆企业会议管理
2.3.3 高效会议三核心
2.3.4 高效会议六要素
2.4思想正确
2.4.1 视频：相信的力量
2.4.2思想与行动的三件事
第七单元：有效沟通
1. 游戏：聋人传话
1.1 什么是沟通
1.2 沟通的三要素
2.沟通案例
2.1 案例分析：西游记失败的沟通
2.2 案例分析：孔子成功的沟通
3.知己知彼的沟通风格
3.1DISC 的来龙去脉
3.2 四种动物的沟通风格
3.3现场测评解读：我是谁
3.4互动练习：学知识巧应用
4.高效沟通六要素
5.如何做好上下左右外的沟通
5.1 上级沟通的胆与方
5.2 平级沟通的肺与度
5.3 下级沟通的心与量
6.互动练习：房地产的沟通障碍
第八单元：时间管理
1.讨论：时间都去哪儿了？
2.现场互动：时间管理八问
3.时间是什么？
4.案例分析：营销张美丽的计划
5.时间管理四要素
6.互动练习：重要紧急大派对
7.互动游戏：目标时间与效率-时间管理六要素
第九单元：课程回顾与总结
1.通关活动：房地产人力资源总监的一天
2.互动讨论：我的收获、我的反思、我的行动

5. 备注说明

（1）课程大纲为基本参考，讲师会根据实际课程需要进行局部变化；

（2）所有文字均有知识产权唯一性，请勿泄露或提供第三方使用。
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