
《房地产跨部门协同沟通与问题解决工作坊》

——1-2天

沟通/跨部门协作/解决实际问题

【课程背景】

如今 VUCA时代的到来，中国社会“新常态”的到来，无论企业规模大小都迎来

了一个大变革时代，企业如何在复杂多变的商业环境求得生存和发展，团队的

战斗力以及组织能力面临着前所未有的挑战，因此对企业的组织管控模式提出

诸多挑战，如何消除各职能员工的“本位主义”，消除部门间隔膜，实现团队之

间的高效协作与配合，在现如今更加显得重要和紧迫。

【课程收益及特点】

 帮助公司团队建立相互理解、相互包容的沟通平台，增强团队之间的信任感。

 了解自身沟通风格，正确评估自己，明晰部门间的沟通协作障碍。

 理解团队风格与沟通策略的相互关系，掌握与不同风格团队沟通的要点及技

巧。

 开创部门间沟通与协作的新形式。

【课程对象】



企业全员

【课程大纲】

一、变革时代的房地产管理之变

1.变革时代业务向管理要效益

1.1企业管理中人的属性越发被凸显

案例：万科事业合伙人计划

1.2变革期管理效能亟待提升

1.3中高层干部的管理困境障碍因素

2. 新时代跨部门协同

2.1房地产中高层干部角色认知

 中高层干部的及七种角色错位

 中高层干部的上、平、下关系再思考

2.2新时代跨“部门墙”存在的影响因素

体验式项目：七巧板

二、房地产跨部门团队协作从“心”开始

1. 跨部门沟通从认识自己个他人开始（DISC在组织中的应用）

2. 识别与解读四种沟通行为风格



3. 个人沟通行为风格测试及应用分析

4. 如何与不同风格的人进行沟通

三、管理好房地产跨部门团队沟通的“场”

1. 发现企业团队沟通协作的“场”

 个人与团队沟通

 个人与个人沟通

2. 识别团队不同“场”易出现的沟通风险

 团队沟通场-会议

 个人沟通场-表达与倾听

3. 团队沟通协作管理工具——会议管理工具

3.1小组研讨：房地产公司业务管控关键会议

3.2角色扮演：房地产中层干部管理能力提升会

3.3会议的关键环节与技巧解析

 会议管理的 7个点

 保证会议质量的 3件事

3.4我们自己的会议

 最常用的部门级会议分类



 编写关键会议的会议手册

4. 个人沟通协作管理工具——探寻式提问

4.1沟而不通的原因是什么

4.2欣赏和提问的价值

4.3提问的方式及关注点

4.4有效倾听的价值及关注点

四、管理好跨部门团队合作信息互动的“机制”

1. 小组研讨：我们企业的信息互通

2. 最需要的跨部门信息

3. 信息获取机制

五、管理好跨部门团队沟通协作的“行”

1. 深入剖析，制定计划

2. 形成承诺，振奋士气


