
战略性员工培训管理
高级训练课程

培训不仅仅是一个个培训项目！
培训管理不仅仅是一张张管理表格！

培训的战略是为企业的长远发展提供支持!
 培训的战略是为企业的业务单位提供服务！

本课程专门为企业培训经理、培训主管等相关从事培训管理工作人员设计，
课程从培训对企业的基本功能为出发点，围绕培训对企业的战略支持功能、业
务支持功能、问题解决功能，讲述企业中不同的培训角色——决策者、人力资
源部、培训中心、业务部门、员工训练组、外部顾问在其中承担怎样的职责、
扮演怎样的角色。如何对承担不同功能的培训进行不同的管理——培训计划、
培训资源建设、培训政策支持、运作流程、评估方法等，力求使企业培训的目
标性更加具有针对性，达成更佳培训效果。

课程目标   通过本次训练使企业内部的培训者由基础的项目操作者转变为企业
人力资源开发的战略型管理者，为达成企业长远的发展规划提供长久的人力资
源开发构想与设计。学员将学会:

 了解人力资源开发的分类及作用   
 掌握如何划分培训管理职责，建立培训组织体系
 制定培训战略与相应的培训制度 
 了解战略性培训资源应包括的内容及构建方法   
 掌握课程体系建设的思路和方法   
 掌握内部讲师队伍建设和管理方法 
 掌握从需求分析、计划制定、培训实施、培训评估全过程的实施技巧，提
高培训有效性

课程对象  

 企业培训经理

 HR 经理

 培训主管等相关从事培训管理工作人员等

内容设置
一、现代人力资源开发战略与企业员工培训：
 现代企业为什么要重视员工的培训与发展；
 培训的使命和地位；
 培训是现代企业的义务和责任；



 培训功能及目标的分类；
二、培训队伍的形成及架构分析:
 培训管理活动中的不同角色
 角色功能分析——决策层、HR部、培训中心、业务部门、员工训练组、

外部顾问
 培训组织体系建设
 培训责任的划分
 特别分析：专职培训部门与业务部门培训职责的划分及配合

三、现代企业培训体系战略与操作实务
 培训战略与培训政策
 战略性培训资源体系建设与管理
 培训日常营运管理
 培训评估策略与方法
 培训成果转化与应用推动

四、结合培训战略制定企业年度培训规划的操作过程
 年度培训需求分析

   ——战略性需求
   ——业务性需求
   ——个人化需求

 培训需求重点列表
 确定年度培训重点
 培训策略制定
 确认培训资源
 编制年度培训计划书
 培训经费预算

五、成功经验及成功模式分享——著名跨国公司培训体系介绍及课程分析

培训形式  :  
 培训导师讲授与学员训练相配合；
 案例教学、分组讨论、互动游戏、情景练习等相结合
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