
经营目标与绩效管理

杨辉（2天）

课程背景

企业的存在都是有其经营目标的，企业的管理就是实现战略目标的过程，实现这个过程，

就是一个完整的绩效管理循环过程。

通过创造绩效实现企业经营目标的过程中，企业的高层和中层管理人员在管理工作中总

是碰到这样那样的实践问题：

在绩效设计管理中如何根据公司发展战略制定经营目标？

如何将经营目标层层分解到各管理运营环节中去？

如何以经营目标为核心正确设置各部门的考核指标？

如何围绕各部门的考核指标制定系统完整的绩效计划？

如何理解公司战略？如何根据公司战略制定经营目标？如何将经营目标层层落实？

经营目标与考核指标是什么关系？考核指标如何与经营目标挂钩？如何制定绩效计划？

如何正确设置考核指标？公司、部门、个人的考核指标如何体现战略和经营的一致性？

如何合理设置考核指标？目标值、权重、考核周期该如何设置？任务型指标如何量化？

关联性指标如何考核？指标之间的关系如何界定？如何区分绩效责任避免考核扯皮？

如何正确评价绩效？用什么方法可以避免或减少绩效评分的误差？

如何有效推行绩效考核？如何激励性的运用考核结果？如何进行绩效沟通辅导帮助员工

成长？

如何才能解决经营目标落地与企业绩效管理的难题？答案其实很简单！就是建立和推行

围绕经营目标实现的绩效管理体系。即通过 BSC（平衡计分卡）的方式将企业战略有效分解

为企业各级经营目标，抓取影响目标实现的 KPI（关键业绩指标），以目标为牵引力，以激

励为驱动力，以绩效考核为压力，以绩效辅导为支持力，帮助组织和员工全面改善绩效水平，

实现企业经营目标。

课程收益

1.帮助学员正确理解公司战略，懂得运用BSC工具进行战略分解，有效制定企业各级经营目

标，实现企业经营压力的层层传递

2.帮助学员正确理解经营目标与考核指标的关系，掌握指标分解与梳理的方法，建立与经营

目标挂钩的考核指标体系



3.帮助学员懂得绩效指标与考核体系的设计，掌握 KPI梳理、定义与评分的方法，掌握任务

型指标量化及关联性指标考核的方法，能够解决不同类型部门考核的难题

4.帮助学员掌握绩效管理推行的方法，掌握绩效评价的方法以及绩效结果的综合运用，推动

绩效管理的良性循环

5.帮助学员掌握绩效沟通辅导的方法技巧，掌握绩效计划制定、过程监控、辅导实施的方法

技巧，全面提升经理人的绩效管理水平，打造企业核心竞争优势

课程对象：企业老板、中高层管理人员、人力资源管理者、绩效考核推行人员

课程特色：课堂讲授+案例分析+小组讨论+情景演练，突出实战性与实用性

课程大纲

第一单元 企业战略与经营目标

一、经营目标制定与战略实现

1.企业经营的核心问题

2.经营目标的来源

基于公司战略

基于业务规划

基于职能价值

3.经营目标确定的基本原则

【案例分析】经营目标确定的常见误区、某企业研发经理与市场经理的业绩考核

【小组讨论】目标与指标的关系？这些是目标吗

二、关于绩效管理的思考

1.绩效管理从正确的理念开始

投资理念

分工协作理念

务实与创新理念

2.绩效管理推动目标实现

【实用工具】球队理论与包产到户理论

【案例分析】某公司绩效工资与奖金设置的争议、阿里巴巴的绩效考核、绩效主义害了索尼

成就了三星

【小组讨论】绩效管理的动力是什么？小米的去 KPI的本质是什么？如何学习标杆企业的绩



效管理

三、平衡计分卡与经营目标分解

1.企业战略与平衡计分卡

2.平衡计分卡分解的方法

3.平衡计分卡使用的注意事项

【应用工具】平衡计分卡与企业战略地图

【案例分析】企业目标制定的常见误区、从某饮料品牌的兴衰看目标绩效管理

【小组讨论】目标、指标、任务的关系？为什么要用平衡计分卡

【实战演练】企业战略地图绘制

第二单元 绩效考核系统设计

一、目标落地与KPI体系的建立

1.经营目标分解与落地

2.KPI分解的常用方法

价值树分解法

流程关键节点法

关键结果领域法

贡献路径图法

【应用工具】指标路径图、KPI指标库

【小组讨论】KPI分解哪种方法更有效

【案例分析】某 IT企业关键岗位 KPI分解实例

【实战演练】行政职能类岗位 KPI的梳理与分解

二、KPI指标分类与定义

1.KPI分类与定义的目的

2.KPI定义的内容与方法

3.指标责任的界定

【案例分析】客户满意度、人员流失率、采购降价率的定义

【实战演练】指标来源设计、指标定义

三、任务型指标量化的方法与技巧

1.职能部门工作与绩效的特点

2.任务型指标量化的方法



3.职能部门考核难点分析及解决对策

【应用工具】等级评判法、行为锚定法、关键事件法

【案例分析】某公司的能力态度考核量表

【小组讨论】任务量不均衡、难度不同的任务如何进行考核？团队任务如何考核到个人

四、KPI目标值与权重的设置

1.目标难度级别的设置技巧

2.KPI目标值确定的方法

标杆基准法

历史比较法

绩效差距法

目标推算法

联合确定基数法

3.指标权重设计的两种常用方法

【小组讨论】数据不准如何设定 KPI目标值

【实战演练】某 IT企业关键岗位 KPI目标值与权重的设计

五、KPI考核评分的方法

1.评分不当造成的考核冲突

2.常见的绩效评分方法

层差法

比率法

底限基准法

减分法

非此即彼法

说明法

3.特殊情况的绩效评分

【案例分析】某副总的考核指标？各种 KPI计分实例分析、某关键岗位的否决指标与奖励指

标设置

【小组讨论】这三名项目工程师该如何进行考核

【实战演练】岗位 KPI评分方法与评分标准设计

第三单元 绩效管理推行与辅导



一、以考核为中心的目标绩效管理

1.绩效考核推行效果不佳的原因分析

2.绩效管理的目标系统与组织建设

3.绩效考核模式的选择

4.绩效考核的维度与周期设计

【案例分析】绩效考核推行的常见错误、某公司的绩效考核推行组织、绩效申诉的处理

【小组讨论】W公司的绩效考核为什么难以推行？高管如何考核？市场部与研发部如何考核

【实战演练】中高层管理人员年终考核指标设计

二、绩效结果的评价

1.绩效结果评价的常用方法

2.主要绩效与基础绩效的评价

【应用工具】排序法、强制分布法、主基二元考核法

【案例分析】HW的末位淘汰、GE活力曲线的生命轨迹

【小组讨论】如何考核才合理？如何实现主要绩效与基础绩效的均衡

三、绩效考核结果的运用与激励

1.绩效结果运用与员工活力

2.绩效工资与绩效奖金

3.收益分享计划与利润分享计划

4.岗位轮换与职位异动

【案例分析】MD的事业部总经理考核与职位升降

【小组讨论】如何设计绩效工资？A公司的绩效奖金该如何发

【实战演练】利润分享计划与绩效奖金设计

四、绩效面谈与辅导技巧

1.绩效面谈的难点分析及解决对策

2.绩效计划面谈辅导的方法与技巧

3.绩效结果面谈辅导的方法与技巧

【应用工具】绩效沟通GROW模型、三明治面谈法

【案例分析】某经理与下属的绩效计划面谈、员工绩效申诉的处理

【小组讨论】如何与固执型员工进行面谈？如何转变员工态度

【实战演练】绩效面谈提纲拟定


