
标杆地产企业战略解码、战略地图推导、工作计划编制与绩效管理体系设

计

 公司面临的问题：
 公司战略是老板的，根本无法到部门或者公司内部？
 战略无法表达出来，当然也无法考核？
 公司的目标责任书怎么出来？抄袭同行的？
 在跟各部门制订目标责任状的时候，是不是觉得工作量不平衡？
 KPI是不是跟员工无关？
 部门计划靠部门自己上报，多报者多吃亏，少报者少吃亏？
 部门内部基本没有什么计划，想到哪里做到哪里？
 如何将 KPI分解为工作计划？
 年度工作计划与月度工作计划如何承接？
 你公司有绩效管理吗？你知道错误的绩效管理比没有绩效管理更有杀伤力吗？
 你们公司的绩效管理制度是不是很长？是不是很不好操作？
 你们公司员工抵制绩效管理还是希望绩效管理？
 部门负责人在绩效管理中是考核员工多还是辅导员工多？
 你们公司部门负责人是不是不太重视绩效管理？因为他们不懂。
 你知道企业文化主要靠绩效管理夯实吗？

 课程大纲
第一章：战略解码
1. 战略、平衡计分卡以及战略地图定义以及他们在企业管理中的重要作用
2. 企业使命、愿景与核心价值观

 企业的使命、使命与企业文化。万科使命的分享。
 企业愿景，企业愿景与员工激励。万科愿景的解析
 企业核心价值观。企业价值观在企业文化、人才开发与绩效管理中的作用
 万科核心价值观的分享

3. 如何描述企业三级战略，推导公司战略体系
 公司层面战略的定义与关键要素，如何描述公司层面战略
 竞争层面战略的内涵与定义，如何分析公司的竞争层面战略
 职能层面的战略的描绘，分析人力资源战略内涵
 有效连接三级战略的内在联系，并如何从人力资源角度形成公司核心竞争力

4. 实操：以平衡计分卡的角度描述公司战略
第二章：战略地图
1. 分解战略体系，引入战略地图

 描绘三级战略，为战略地图分解提供背景资料
 分析商业模式与核心竞争力，找出公司核心价值链

2. 平衡计分卡的推导原动力，战略地图是平衡计分卡的理论依据
 分析传统平衡计分卡的瑕疵
 分析抄袭其他公司 KPI的危害
 分析人力资源部门闭门造车设计 KPI的危害
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 分析业务部门自己提交 KPI的危害性
 分析项目节点计划作为 KPI的危害
 分析上级公司经济指标作为下级公司 KPI的危害
 分析战略地图在年度 KPI设计中的重要思路

3. 分解公司职能战略，推导财务构面战略举措；
 财务构面的一级主题
 财务构面一级主题到举措的分析思路
 财务构面 KPI的甄选

4. 分解顾客/客户关系和品牌战略，推导客户构面战略举措；
 客户构面的一级主题
 客户构面一级主题到举措的分析思路
 客户构面 KPI的甄选

5. 分解创新/运营/风险等运营战略，推导运营体系战略举措；
 运营构面的一级主题
 运营构面一级主题到举措的分析思路
 运营构面 KPI的甄选

6. 分解人力资本职能战略，推导学习与成长的战略举措；
 人力资本构面的一级主题
 人力资本构面一级主题到举措的分析思路
 人力资本构面 KPI的甄选

7. 战略地图设计实操（专题案例讲解）；
8. 如何对 KPI进行分级分类，起草《目标责任书》

 如何从战略举措分解至 KPI
 设计 KPI的原则与前提
 如何设计上下级 PKI的内在联系
 如何设计突破类指标、提升类指标和维持类指标
 KPI的定义、赋值、提取、测量以及来源部门等构建
 目标责任书的编写格式

9. 分享万科地产《战略地图》、《BSC指标库》、《城市公司各部门目标责任状》
10.沙盘演练战略地图
第三章：工作计划编制

1. OGSM与战略地图之间的关系

2. 诠释OGSM，如何有效运用OGSM

3. 如何根据公司的总计划和本部门工作重点制定部门年度计划
 确定部门年度工作计划和年度 KPI

4. 如何根据部门年度总计划分解到岗位和个人
 根据部门的岗位，将目标和总体计划跟踪到人

5. 如何根据部门年度计划分解至月度计划
 分解年度计划，进一步细化计划，推导月底计划

6. 如何将计划分解行动方案，并对行动方案进行管控
 制定员工行动方案，有利于目标的进一步落实计划和领导的管理
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7. 如何对年度计划进行量化，归纳 KPI，并对 KPI进行管理
 抽离 KPI，对 KPI进行分类，严格关注突破类目标

8. OGSM计划制定体系的沙盘演练
 沙盘演练OGSM

 分享深圳万科公司的OGSM分解步骤

9. 如何将计划管理与绩效管理结合起来
 如何针对计划落实绩效计划

 如何将各类会议的纪要落实至工作计划之中

 如何处理临时计划与总体计划的完整性

10.如何利用计划管理进行述职管理
 如何进行述职

 分享万科地产各职能部门的述职报告

第四章：如何推营造绩效文化，培育绩效管理氛围
11.企业文化与绩效文化

 企业文化与价值观

 价值观与绩效文化的关系

 高绩效文化的特征

 分享 IBM如何重塑绩效文化，提升 IBM的能力体系

12.如何解码价值观，建立可衡量/可触摸的能力体系，落实高绩效文化
 如何定义价值观，找出价值观的内涵和内在表现行为

 分解价值观子维度，建立可衡量的高绩效文化指标

 标注高绩效文化指标关键行为，分级高绩效指标

 列举各级高绩效指标中的关键行为，如何对高绩效指标的行为进行衡量

 建立公司高绩效指标库。

13.万科高绩效文化指标破译与讲解
 职业化

 开放透明

 客户意识

 结果导向
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 资源整合

 追求卓越

 学习成长

 前瞻思维

 有效决策

 组织执行

 教练指导

 市场敏锐

 战略思维

14.如何建立德鲁克为核心的高绩效领导力
 管理者应常为下属服务

 管理者应与下属共享成果

 管理者一定是高度负责任的人

 如果管理者缺乏正直和诚实，则足以败事

 管理者只有赢得信任才会拥有追随者

 管理者需要学会知人善任

 管理者要承担责任，而不是“权力”

 管理者应知道什么是对的

 管理者应对组织绩效负责

 管理者需要明确结果意识

 管理者需要实施合理科学的绩效管理

 管理者要招聘比你更强的人

 靠突击来管理是混乱的一种标志

 管理者应要身体力行

 尊重下属，才能充分调动员工的积极性

 善于发现和发挥员工的长处

 警惕“拍马屁”“喜欢告状”的人得到奖励的现象
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 切记“罗马不是一天建成的”

 只有经得起绩效考验的人，才是可以提升的人

 最好的机会要搭配给最有能力的人

 不犯错的人必然不是优秀的人

 让不胜任的人回到原来的岗位上

 岗位和能力要相匹配

 失败的晋升是最大的资源浪费

 给下属足够的空间和时间

 敢于让年轻人扛起重担

第五章：绩效考核体系
1. 绩效管理体系在地产开发公司中的作用以及目的

2. 房地产企业的考核周期

3. 考核部门人数、考核层级与考核对应关系的构思

4. 万科地产考核对应关系的分享

5. 一般员工、主管级别以及部门负责人考核什么内容

6. 主管、部门负责人和分管领导各在考核中的权力和作用

7. 考核通知如何编写

8. 如何处理部门不配合绩效考核的行为

9. OA绩效考核体系在考核中的运用

10.万科绩效OA体系的分享

11.强制排序

12.结果运用
13. 年度绩效考核与“V会议”讲解

14.人才盘点的操作技巧与实操

15.年度考核的结果运用

16.如何在不规范企业实施绩效管理

17.标杆房企《绩效管理制度》分享

第六章：绩效辅导
18.绩效辅导在管理中的重要性

 绩效辅导是各部门负责人关注的关键

19.如何对“能力弱－意愿强”的员工进行绩效辅导

20.如何对“能力弱－意愿弱”的员工进行绩效辅导

21.如何对“能力强－意愿弱”的员工进行绩效辅导
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22.如何对“能力强－意愿弱”的员工进行绩效辅导

23.如何对“能力强－意愿强”的员工进行绩效辅导

第七章：以Q12为核心的绩效面谈
1. 绩效面谈在管理中的重要性，绩效面谈谈什么

2. Q12定义，以及Q12在地产行业中的重要性

3. 理解Q12 ，以及Q12各个维度之间的内在含义

4. 如何利用Q12 进行绩效面谈

支持本课程文件
1. 万科集团素质模型体系与核心价值观
2. 万科集团战略地图
3. 万科人力资源部OGSM与年度计划编制
4. 万科城市公司各职能部门目标责任状
5. 万科城市公司各片区、各项目目标责任状
6. 万科指标库
7. 万科、中海全套绩效管理制度、实施办法和表单
8. 万科考核关系对应表案例
9. 万科某部门人才盘点案例
10.万科城市公司各部门述职报告
11.万科各类绩效工具
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