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■课程大纲

主题模块 课程内容

第一章：业务伙伴
视角下的公司管理
格局——战略解码

1.公司一级战略
 企业的使命、使命与企业文化。万科使命的分享。
 企业愿景，企业愿景与员工激励。万科愿景的解析
 企业核心价值观。企业价值观在企业文化、人才开发与绩效管理中的作
用

 万科核心价值观的分享
2.公司二级战略
 成本领先、差异化、全面顾客锁定
 效率构建竞争优势（中海地产）
 创新构建竞争优势（中海地产）
 客户与服务构建竞争优势（万科地产）
 品质构建竞争优势（中海地产）
3.公司三级战略（职能战略）
 人力资源战略与职能战略的协同
 人力资源规划与人力资源战略同步性

第二章：人力资源
角色的四段修炼

1.第一层级：人力资源行政化和服务化
 人力资源部门负责人的出身
 服务本质与行政化本质
 无专业性
 弱势部门
2.第二层级：人力运营层级
 有一定专业
 模块清晰，专业有序
 业务能力确实，被牵着鼻子走
 管控有限
3.第三层级：业务伙伴层级
 熟悉公司业务
 熟悉公司运营
 业务部门不可或缺的帮手
 专业背景深厚
 自信部门
3.第四层级：战略支持层级
 熟悉公司业务



 熟悉公司运营
 业务部门不可或缺的帮手
 专业背景深厚
 熟悉管理与领导力
 熟悉公司企业文化
 总经理贴心棉袄
 强势部门

第三章：业务伙伴
视角下的组织管控
和项目责权设计体
系

1. 组织管控定义
2. 标杆企业组织管控解析
3. 组织管控与组织架构
4. 标杆企业组织架构设计分享

 案例：某标杆企业一线公司的分类标准体系分享
5. 一线公司与项目部之间的管理模式
6. 标杆企业管理模式剖析

 案例：分享某标杆企业一线公司工程系统组织架构与人员配置标
准

7. 管控边界与授权体系
 案例：某标杆企业人力资源体系授权体系分享

8. 授权体系的现场演练
9. 万科一线公司工程系统组织架构及人员配置指引
10. 岗位说明书的推导
11. 岗位价值评估的对接

第四章：业务伙伴
视角下的知识体系
构建

1. 地产中层自我素质能力
 价值观/职业动机
 职业心态
 胜任素质
 专业技能
 知识体系

2. 地产中层做“事”能力
 执行能力
 任务管理
 目标管理
 绩效管理

3. 地产中层做“人”（管理）能力
 团队建设能力
 员工培养能力
 员工激励能力

4. 地产中层组织建设能力
 组织体系的管理能力
 制度与流程的管理能力
 企业文化和价值观的传导能力



第五章：业务伙伴
视角下的绩效文化
建设

1.管理者应常为下属服务

 万科新职员入职欢迎案例

2.管理者只有赢得信任才会拥有追随者

 标杆企业离职总经理被追随案例

4.管理者应对组织绩效负责

 管理者如何对绩效负责，如何管理好部门整体绩效

5.管理者需要明确结果意识

 管理者需要对结果负责，不是为失败找原因。分享标杆企业胜任
力模型

6.管理者需要实施合理科学的绩效管理

 分析绩效管理的重要性。分享标杆企业的绩效管理成果和思维。

7.管理者要招聘比你更强的人

 分析现在一般管理者的招聘思维和危害

8.管理者应要身体力行

 管理者的身体力行比任何培训都有效

9.尊重下属，才能充分调动员工的积极性

 标杆企业领导桌面沙子的案例

10.善于发现和发挥员工的长处

 分析盖洛普的“首先，打破一切常规”的理念

11.警惕“拍马屁”“喜欢告状”的人得到奖励的现象

 分析这类人对公司的危害，列举某地产企业的案例

12.切记“罗马不是一天建成的”

 培养下属需要足够时间和耐心

13.一个几个人担任都失败的职位，应该重新设计

 分享某标杆企业“电气工程师”频繁离职的案例

14.只有经得起绩效考验的人，才是可以提升的人

 分享标杆企业人才任命的案例

15.最好的机会要搭配给最有能力的人

 分析企业在人事安排上不得有平衡、关系或者其他的任何想法



16.不犯错的人必然不是优秀的人

 分享标杆企业允许员工犯错的案例

17.让不胜任的人回到原来的岗位上

 分享标杆地产企业“总办主任”的任命和反转

18.给下属足够的空间和时间

 员工的卓越往往在这时间和空间里面，分析盖洛普的“首先，打
破一切常规”的理念

19.敢于让年轻人扛起重担

 分析标杆企业平均年龄的案例

第六章：业务伙伴
视角下的目标管理
与年度计划编制

1. 目标与目标管理

2. 如何根据公司的总计划和本部门工作重点制定部门年度计划。确定部门年

度工作计划和年度 KPI

3. 如何根据部门年度总计划分解到岗位和个人，根据部门的岗位，将目标和

总体计划跟踪到人

4. 如何根据部门年度计划分解至月度计划，分解年度计划，进一步细化计

划，推导月底计划

5. 如何将计划分解行动方案，并对行动方案进行管控，制定员工行动方案，

有利于目标的进一步落实计划和领导的管理

6. 如何对年度计划进行量化，归纳 KPI，并对 KPI进行管理，抽离 KPI，对

KPI进行分类，严格关注突破类目标

7. OGSM计划制定体系的沙盘演练


