
HR如何成为业务部门的合作伙伴

课程背景：  HR      在日常工作中，听到过这样的抱怨吗？
1、 HR 推荐的人，我们业务部门面试了，都不行；

2、 公司把编制卡得太死了，人根本不够用；

3、 员工提出离职，只有向公司申请加薪吧，这样才能把人留住；

4、 总部管得太死、太多了，区域和地方的 HR 无所适从；

5、 绩效管理是 HR 部门的事，打个分数，让他们算工资和奖金吧；

6、 培训太耽误工作了，我们很忙，要拜访客户，没时间参加这些培训；

课程对象：

从事 HR 工作的专业人士；

课程目标：

1、 更好地运用人力资源的基本知识和理论，配合业务部门的工作，成为业务部门的合作

伙伴；

2、 将人力资源的理论知识，更好地运用在实际工作中，而不是教条的理论；

3、 学会如何与业务部门沟通，了解业务部门的工作，将人力资源的专业术语“翻译”成业务

部门听得懂，并且会运用的语言；

4、 做好业务部门的参谋，更好地为公司留住优秀人才；

5、 在公司中树立积极向上、阳光的公司氛围和文化。

课时：一天（  6      小时左右）  

课程大纲：

一、 人力资源管理的概念与职能

1、列举人力资源所能解决的现实工作中出现的问题，说明人力资源管理的重要性及

其目标；

2、提出人力资源战略的定义以及重要性；

3、从企业战略和企业文化方面，讲解人力资源战略如何制定以及人力资源规划；

 本节重点讲解人力资源规划的作用和制定的七个步骤：收集信息、预测需求、预

测人力资源的供给、确定人员的净需求、确定目标、制定方案、对计划的审核与

评估
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4、讲解人力资源管理的五大职能以及这五大职能与直线业务的关联；

 获取——招聘

 整合——企业文化的宣贯

 保持与激励——培养与奖励

 控制与调整——考核及其结果的运用

 开发———培训及提拔

5、通过对各种组织架构的讲解，分析目前商业地产行业部、区域以及地方公司，一

般采用什么样的组织管控模式？

二、 人力资源经理在企业的定位与角色

1、通过提问的方式，总结出人力资源经理与直线经理在人力资源管理上的分工；

2、通过讨论的方式，初步归纳总结出人力资源经理在人员的选用留育上如何去帮助

直线经理？

3、用培训设计的案例，说明人力资源经理需要了解公司的业务吗？

4、场景模拟人力资源经理如何与直线经理沟通

三、 如何与直线经理合作，通过面试挑选合格的员工

1、JD和能力素质模型对精准面试的作用，讨论出与直线经理的在此过程的分工合作？

2、内部招聘与外部招聘如何平衡？由此说明人力资源规划在招聘中的运用

3、模拟面试的过程，说明在面试过程中业务经理与人力经理的各自的定位与作用；

4、用人员录取后失败的案例，说明在录用时，如何帮助直线经理考虑人员匹配的问题

四、 如何利用人力资源的工具帮助业务部门管理团队

1、劳动合同签订与管理的过程中，如何帮助直线经理按法办事及注意事项；

2、如何辅导员工导师，帮助新员工渡过试用期？

3、用绩效管理的实际案例，讲解绩效管理过程中，人力经理如何配合直线经理做好绩效

管理工作：

 如何制定绩效考核的指标；

 如何进行过程管控

 如何进行考核以及考核结果的运用

 分享如何进行考核后的沟通

五、 员工的培训与培养

1、讲解为什么在进行培训？培训是福利吗？
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2、讨论培训课程的设计，重点讲解培训课程的来源以及在此过程中，直线经理的作用；

3、在培训计划的制定与实施过程中，应关注哪些问题；

4、如何辅导直线经理关注培训结果的运用；

5、如何与直线经理沟通，将培训内容与员工竞聘相结合；

六、 员工职业生涯的管理

1、为什么要帮助员工设计职业生涯？

2、员工的职业生涯主要涉及哪些因素；

3、用员工晋级失败后离职的实际案例，说明如何激励晋级失败的员工；

4、如何看待人性以及权变管理理论的应用；

七、 员工提出离职时，应如何进行管理

1、通过案例讨论的方式，总结出员工的离职趋向？

2、模拟场景教学，当员工提出离职申请时，如何配合直线经理与员工进行面谈？

3、讨论说明哪些离职员工应当挽留？如何挽留？

八、 人力资源管理在企业文化建设中的重要性

1、什么是企业文化？用实际案例说明，企业文化在企业经营中的重要性；

2、讨论企业文化的分类以及其与企业发展阶段的关系；

3、人力资源管理与在企业文化建设中的重要性；

4、 人力资源应当如何去宣传和建设企业文化
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