
物业公司品牌建设

课程背景

品牌是企业或产品个性化的字号，其无论是对企业还是消费者来说，都是重

要的。在当今国际国内市场竞争日趋激烈的情况下，品牌作为企业最重要的资

源之一，可以在众多竞争者中脱颖而出，极大地降低营销成本，使企业在争夺

市场中占据有利地位，夺得更大市场份额，获取超额利润，促进企业成长。对

消费者来说，在商品同质化严重的市场环境下，已经没有过多的时间花在产品

或服务的选择上，需要很畅然的做出某项购买决定，因此也离不开品牌。

然而有的企业对品牌概念认识不清，抱着短期功利思想匆忙投身于品牌建设，

没有打造品牌应有的内涵和核心价值，以及对创建所耗费的企业资源估算不足，

品牌起不到应有的作用。

课程目标

本课程就如何进行物业管理品牌建设、品牌推广、品牌提升作详细的讲解、

分析，帮助物业企业管理者掌握打造企业品牌的系统性知识，并能够付诸于实

践。



课程效益

对于企业本身而言，真正做出人们认可的品牌，必须首先明白自己的根本需

求是什么？所具有的长处都有哪些？眼下不可化解的矛盾、纠纷、缺陷和不足

都有哪些？并专门针对这些方面，做到宏观及微观的调控与严格把握，在实践

中充分做到一丝不苟的规划与严格执行，这才是最健康良性的企业所应具备的，

也是实现品牌战略的必备条件。

参加人员：物业企业的中高层管理人员、项目经理、管理处主任和相关经营管

理者。

课程特色：品牌建设理论体系构建 + 行业案例分享 + 操作技巧演练 

授课课时：1-2天

主要内容：

第一讲物业管理品牌建设概述

1物业管理品牌形象的构成要素

2 练好内功——品牌的基础

3物业管理品牌的创建思路

4物业管理品牌策略

5不同发展阶段的品牌策略



第二讲CIS设计——打造良好的企业形象

1品牌与CIS的联系

2 导入 CIS的前期工作

3 导入 CIS的基本程序 

4企业实态与形象调查

5CIS 问题诊断

6CIS 总概念报告

第三讲物业管理品牌推广——品牌建设的基础核心

1品牌定位与包装

2物业品牌外部传播策略

第四讲精细化管理——夯实品牌建设基础

1业务流程化

2 制度要创新

3作业标准化

4 记录表格化

第五讲质量——物业管理品牌的生命

1建立服务质量管理体系

2提供高品质的服务

3开展 5S 活动

4开展 QC 活动提升质量

第六讲创优达标——推动品牌提升



1创优达标概述

2创优工作的规划与组织

3创优达标的准备

4 迎接考评

5创优达标成果的巩固

第七讲企业文化——品牌创建的利器

1企业文化建设概述

2企业文化建设的规划

3企业文化手册的编写

第八讲社区文化—— 提升品牌知名度和美誉度

1 社区文化概述

2 社区文化建设前期工作

3 制订社区文化活动方案

4 社区文化活动的开展

5 社区文化宣传


