
物业管理工程类培训介绍：

主要课题：物业的前期介入、承接查验、工程管理、能耗管理、

装修管理、设备房管理、工程运行管理，楼宇机电设备运维管理

【课程背景】

    物业工程管理在物业管理的过程中起着关键的作用，它犹如一颗心脏保障着

各系统在正常运行。 物业前期介入是物业企业把长期直接面对客户时清晰了解

到的客户实际感受与需求以及通过在公共配套设施和设备的直接管理与维护中

积累的大量遗留问题的解决经验，系统性、前瞻性向发展商提出合理化建议和

实施方案，这是一项具有较高应用价值的专项业务。物业公司在不同业态物业

的开发建设中，如何与发展商融洽协作，发挥物业公司优势，在新项目开发建

设阶段开发环节的有效参与，把遗憾和遗留问题减少到最低点。物业企业在前

期介入的实际工作中面对的地产业务部门的重视程度问题、委派人员的工作成

本问题、专业度话语权和协商机制等问题，面对的这些难点标杆企业是如何通

过内部市场化协议来加以约定和解决的？标杆企业在实际工作中是如何操作和

实施的？物业的承接查验是对于项目工程及前期介入成果的验收和最后的把关，

内容广泛，责任重大。物业的工程管理也包括物业红线内的室外设备与设施系

统，具体主要有给排水、供电、供暖、消防、通风、电梯、空调、燃气供应以

及通信网络等设备，这些设备构成了物业设备的主体，是物业全方位管理与服

务的有机组成部分。作为现代物业，无论是住宅、商业，还是写字楼、工业厂

房或其他不同的物业类型，物业设备是其不可缺少的重要组成部分。管理好这



些设施设备需要不断更新管理方法和新的经验，包括物业的装修管理、能耗管

理等，从哪里系统学习和了解这些经验和知识呢？

【学习对象】

物业企业及相关企业的总经理、工程经理、物业工程专业人员、前介经理、前

介工程师、项目经理、房地产相关设计人员等。

【课程时间】2天/12H

【课程大纲】

一、如何从物业的需求业主的感受和规范标准来物业的前期介入

一、如何提升物业公司前期介入话语权是前期介入的关键

前期介入如何做好咨询月报，周报，建议书。后评估报告。

 二、居住类物业和商业物业前期介入中物业公司不同关注点

 三、新项目对客户展现品质与特色竞争点

 四、住区人车分流品质感体现与停车场前期介入要点

 五、物业管理用房

 六、社区取水点、垃圾分类与绿化管理

 七、社区商业配套设施与住区安防

八、写字楼/公寓/商业综合体前期介入的十个关键问题。  

二：如何从物业的需求业主的感受和规范标准来进行承接验收

一、承接查验概述、详细讲解建设部《物业承接查验办法》



二、承接查验的资料移交、

三、户内部分的承接查验、公共部分各系统的承接查验、验房标准及   验房

工具使用及交付验房流程、

四、承接查验问题整改及答疑

三、物业设施设备的运维管理

一、物业设施设备计划管理         

二、物业电梯日常管理

三、物业工程能耗管理             

四、物业工程维修及现场管理

四：物业二次装修管理与控制技巧

一   装修管理的目的和意义、基本内容和法律依据

二、 装修管理人员的必备相关知识

三、 装修管理程序及控制技巧分享

四、 违规装修处理经验分享案例分析

五：科技楼宇发展与机电设备运维管理

一、智慧楼宇时代来临、二、智能住宅小区趋势预测

三、智慧楼宇架构介绍、四、智慧楼宇解决方案、

五、智慧楼宇机电设备运维管理。

六：物业能耗管理



一、 物业公共能耗的概念

二、 相关法律法规

三 、公共能耗的数据统计

四、 公共能耗对比分析

五、 节能技术在物业应用分享

七：如何打造高标准的物业备机房

一、高标准机房的发展趋势

二、机房标识管理

三、机房制度管理

四、机房现场标准


