
   物业项目管理纠纷应对及危机处理关键点把控

培训对象：物业管理企业中高层管理人员、总经理、副总、保安经理和主管

课程信息：

【企业面临的风险问题】

物业管理是一个准公共性的服务行业，涉及产权多元化、人员成分复杂化，已

经成为社会各界普遍关注的焦点，引起各级主管部门的高度重视。

★ 在物业辖区内，业主家被盗，物业公司该怎么办？

★ 业主生命财产受到侵害，我们该怎么处理？

★ 业主车辆被盗，我们该怎么面对？

★ 儿童从没有安装防盗网的阳台坠落，是否可以追究物业公司责任？

★ 在物业公共区域，物业公司遇到公共责任事故，我们该怎么处理？

★ 大厦出现消防责任事故，我们是否可以免责？

★ 工业区出现设备故障导致厂家生产损失，我们是否应该赔偿？

★ 物业服务合同到期，业主委员会以种种理由不续签合同，我们的服务是否还

能继续？

★ 业主以开发商签署的前期物业合同价格过高不缴物业费，我们是否可以追

缴？

★ 面对种种物业管理风险和危机，物业管理企业该怎么应对和回避？

【课程收益】

1.与老师一起从法律诉讼的角度共同分析和探讨物业服务中存在的典型风险案



例；

2.深刻掌握工作中存在的典型物业管理风险回避办法与措施，并从危机中获得

收益；

3.掌握物业管理风险的鉴别能力，准确地对风险进行评估、分析并作出及时反

应措施；

4.掌握现阶段物业管理服务纠纷司法裁判的特点

【参加对象】

※ 物业管理企业中高层管理人员、总经理、副总、保安经理和主管

※ 物业项目经理、管理处主任、物业项目顾问经理等项目执行人员

※ 物业管理项目客户主管、品质主管等一线管理人员

【金牌讲师】

戚春根老师: 南大法学硕士，MBA工商管理硕士。曾任过大型国有企业、人力

资源部及两家大型上市地产集团的高管；注册物业师与项目物业经理人课题组

成员；国内多家知名物业管理公司顾问、中国物业管理行业协会特约专家。研

究成果：《房地产经济学》《发展住宅合作社的几点思考》

《房地产市场在经营城市中的作用》《物业纠纷与社会和谐》

【课程设置】

主题一：物业管理风险的基本知识

1.风险与危机的关系

2.风险的几点要素



3.危机的几点特征:

4.物业管理风险识别方法

5.物业管理风险的等级

6.物业管理风险发生的多种可能性评估

主题二：现阶段物业管理服务纠纷的主要类型及成因

治安风险：

2.车辆管理风险：

3.消防责任风险：

4.设备管理风险：；

5.公共区域责任风险：；

6.服务合同风险：

7.建筑物业责任风险：

8.自然灾害风险：

9.企业决策风险：主题三：前期介入、承接查验与开发商纠纷处理以及遗留问

题处理；

1.物业管理对房地产项目决策阶段的分析和定位

2.物业管理对房地产项目施工阶段的了解和掌握

3.遗留问题解决与物业保修责任

主题四：物业的维护和使用管理纠纷的应对

1.确定产生纠纷的事由是否属于物业服务范围

2.核实己方是否已尽到责任

3.降低己方责任份额



主题五：社区安全风险识别与安防智能化设备设施运用管控 

1.小区物业安全管理各环节所占比重

2.离线巡更系统对安全员识别风险的兼管

3.通过楼宇可视对讲识别危险源

主题六：物业管理欠费纠纷处理；

1.收费过程中集中的争议事项有哪些；

2.导致物业服务费用收取困难的因素有哪些；

3.应对收费难的措施；

4.物业合同到期或解除的物业费用处理；

5.利用公共部位经营收益的分配；

主题七：物业管理服务风险回避与危机管理的几个要点 

主题八：物业服务过程中涉及的其他重点法规详


