
   《物业法律法规及案例分析》

【课程背景】

随着国内房地产市场的活跃态势，物业服务行业也得到迅猛发展。物业服

务的好坏直接决定着业主的生活质量，同时也影响着物业的价值。业主及业主

委员会维权意识及法律意识不断增强，对广大业主和物业企业而言，自身的行

为界限、权益保护范围和权利救济方式都发生了广泛而深刻的变化。目前纠纷

形式呈现多元化、群体化、复杂化趋势，物业服务企业稍有不慎就有可能触发

法律风险点。物业管理的特性决定了法律风险防控是企业经营管理的重中之重，

物业管理前所未有的机遇又决定了法律风险防控是企业高效发展的必要保障。

【课程收益】

1、物业法律法规的基础知识；

2、物业相关法律法规重点条文的解读；



3、物业管理法律的责任及纠纷的处理；

4、提高物业企业法律风险预测和防范能力。

【课程纲要】

第一部分  物业法律法规基础知识

一、物业管理法律相关法规

1、国内物业管理相关法律法规

2、物业管理现行物业管理立法的特点

二、物业管理法律关系的构成要素

1、物业管理法律关系的主题

2、物业管理法律关系的内容

3、物业管理法律关系的客体

三、几种常见的物业管理法律关系

1、物业管理民事法律关系

2、物业管理行政法律关系



第二部分  物业管理行业法律法规体系及重点解读

一、物业管理法律法规的金字塔体系

二、物业行业重点法律法规相关条款解读

《民法总则》、《物权法》、《物业管理条例》、《前期物业服务合

同》、《住宅专项维修资金管理办法》、《住宅室内装饰装修管理办

法》、《物业承接查验办法》、《中华人民共和国治安管理处罚法》、

《特种设备安全法》、《安全生产法》、《最高人民法院关于审理建筑

物区分所有权纠纷案件具体应用法律若干问题的解释》、《最高人民法

院关于审理物业服务纠纷案件具体应用法律若干问题的解释》

第三部分  物业常见纠纷，身边案例告诉你？

一、如何规避和化解前期管理中的风险

二、业主委员会与物业管理公司之间的关系

三、物业收费及公共收益管理中的风险防控与纠纷处理技巧



四、物业管理装修违规纠纷

五、遇到突发事件如何处理

六、震惊全国的消防案例，物业人都该好好看看

七、物业车辆管理案例分析及对策

八、物业设施设备管理中的风险

九、建筑物及附着物坠落防范措施

十、物业突发事件的应对处理

十一、物业服务费常见纠纷分析及案例解读

十二、物业劳动用工法律风险与防范

四、互动答疑环节
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