
《降低风险投诉 提升精装品质 精装修工程管理实操

进阶指南》

课件主要内容：

课程重点以精装修营造的管控步骤为主线，介绍施工前对设计的引导、装饰材

料的选择、样板先行法则；施工过程中的质量管控及进度控制；施工收尾时的

竣工验收及交付的注意事项等。通过穿插经典案例分析，系统讲述精装管控的

要点难点，帮助精装专业人员积累经验，成功防范交付风险和售后投诉风险。

为企业短期内储备精装专业人员提供全力支持。

课件特点：

本课件按照工程进度的时间主线讲述，便于学员形成有序的全局观。以失败和

成功的案例来辩证施工管控的正确方法。穿插大量图片等影像资料，更直观地

展示精装工艺工法。认真学习课件能大幅提高对精装项目的管控能力、规避投

诉隐患的产生、节约公司成本投入、提高项目运作效率。采用实际操作的形式，

让精装理论和实践有机结合起来，对企业迅速提升精装管理团队能力有巨大帮

助。



主讲讲师：

许言老师  

 现任某知名房地产精装修工程总监

 房地产精装修施工与设计管理专家

 曾任绿城、金地、复地精装高管

毕业于华东理工大学，装修专业注册建造师，从事室内设计及精装工程行

业近 20 年，先后供职于绿城、金地、复地等大型房地产开发公司，担任精装

专业中高层管理。亲历绿城黄浦湾、金地佘山天境、复地御西郊等众多高端精

装项目的设计及营造全过程管控，设计、施工实战经验丰富。熟悉各种施工工

艺工法，对精装管控过程中的通病有着全面的了解和规避经验。达到装修理论

和实践的知行合一。 

课件提纲：

第一部分：快速案例分析——精装常见问题、明确关注点

1、施工过程中易出现的质量问题

2、报修比例最高的问题



第二部分：精装工程条线全流程管理要点

1、精装工程现场施工前的准备工作

2、明确精装修的标的物

3、精装施工计划的编制

4、精装修项目的现场管控

5、精装项目的场外管控

6、饰面工程管理

7、降低成本、减少投诉之重视成品保护

第三部分：如何有效提高交付成功率

1、交付的准备工作

2、交付的技巧

3、突发事件的应对

4、积极的公司内部机制

第四部分：精装工程的方法论

1、精装工作的实用手册（案例）

2、工作方法

3、自我提升无时不在



第五部分：现场互动交流（视时间情况）


