
房地产精装修管理体系搭建及项目全过程精细化管理

课程背景：
随着房地产市场的蓬勃发展以及国家节能减排的政策导向，很多企业纷纷

把精装修作为产品的标准配置和重点发展方向。但在精装修项目实施过程中，

会遇到从设计到工程、从销售到成本采购等各种各样的问题，很多标杆企业也

会不断重复犯错，最终导致投诉和群诉层出不穷，给企业造成重大经济损失和

损坏企业品牌形象，所以之前毛坯房的项目管理思路已不可行。

本课程首先分析目前精装修项目管理遇到的问题以及产生问题的原因，然

后找到解决问题的方案，即搭建精装修项目管理体系，并介绍如何通过精装修

项目管理体系的实施实现精装修项目管理标准化，使经验得以传承，教训不再

重复发生。

课程特色：
精装修项目管理问题主要分为技术问题和管理问题，实际归根结底都是管

理问题，但房企相关部门常常关注技术问题，忽略管理问题。本课程老师有非

常丰富的精装修项目管理体系搭建经验及项目管理实战经验，从理论和实践两

方面角度对精装修项目管理工作进行阐述。

课程收益：
1、如何搭建精装修项目管理权责体系—明确各部门在精装修项目管理工作中

的职责，即每项关键工作谁发起、谁参与、谁决策，最终消灭本位主义，使

精装修工作可以快速推进

2、如何搭建精装修项目管理流程体系—明确精装修项目管理关键工作的实施

流程，并给精装修项目管理技术体系提供入口

3、如何搭建精装修项目管理技术体系—通过大量实战案例介绍精装修常见设

计、工程、营销、成本、采购等问题以及管理工具的编制方法

课程大纲
第一节  精装修管理概述
1.精装修基本概念
2.精装修价值分析
3.国家、地方政府关于精装修管理政策解析
第二节  精装修管理体系的搭建
1.精装修管理体系搭建目的
1.1.精装修客户投诉案例分析



1.2.企业现状和供方现状分析
2.精装修管理体系搭建流程
2.1.精装修管理体系搭建思路
2.2.精装修组织管控体系搭建
2.3.精装修流程管理体系搭建
2.4.精装修技术管理体系搭建
3.精装修管理体系的应用
第三节  精装修项目设计管理与营销管理
1.精装修项目设计管理流程图的编制
2.精装修项目设计管理流程解析
2.1.精装修设计单位的确定：装修设计前置、装修设计单位选择注意要点
2.2.精装修设计任务书的编制
2.2.1.客户装修需求研究：研究方法、研究内容、研究注意事项
2.2.2.装修设计要求的明确：变异户型和镜像户型设计要求、开关插座设计标
准的建立、浴室五金设计标准的建立、装修标准化设计节点的编制等
2.3.户型优化及建筑结构专业与装修设计的配合：结构设计、空调设计、外墙
门窗对装修设计的影响等
2.4.装修部品深化设计：橱柜深化设计要求、衣柜玄关柜浴室柜深化设计要求、
地暖深化设计要求、智能化深化设计要求等
2.5.装修设计缺陷预防：装修设计缺陷产生原因、常见装修设计缺陷分析，装
修设计缺陷预防措施
2.6.装修设计成本规划：设计成本规划流程、设计成本控制措施、部品选用标
准的建立
3.销售样板房管理：样板房验收和风险评估、样板房维护机制的建立
4.精装修项目销售风险防范
4.1交楼标准和合同附图的编制和审核
4.2.装修补充协议的编制和审核
4.3.装修销售培训管理
4.4.未做样板房户型的销售风险评估
4.5.客户个性化要求的处理
4.6.样板房开放后的设计变更管理流程
第四节  精装修项目成本管理与采购管理
1.精装修项目总包采购
1.1.精装修总包采购资源开发
1.2.精装修总包采购注意事项
1.3.精装修总包采购合同编制
2.精装修项目部品采购
2.1.精装修部品采购资源开发
2.2.精装修部品采购注意事项
2.3.精装修部品采购合同编制：技术质量要求、清单、保修期起算时间、供货
周期、调价机制等编制要点分析
第五节  精装修项目工程管理与客服管理
1.精装修项目工程管理概述
1.1.精装修工程管理困境分析：客户的关注点、政府的监管、对房地产企业的



投诉
1.2.精装修工程管理现状分析
1.3.精装修工程管理解决方案
1.3.1.精装修工程管理体系搭建
1.3.2.管理资源的投入
1.3.3.树立正确的质量观
2.精装修项目工程管理全流程解析
2.1.前期准备：样板引路、工期制定、图纸深化、管理策划
2.2.房屋移交：房屋移交常见问题分析及解决
2.3.批量施工：工序管理与常见质量问题分析、材料管理、资料管理、文明施
工、成品保护和标杆企业精装修工程管理发展方向、部品集中加工的操作实施
2.4.验收交付：分户验收、集中交付、保修安排和客户服务
2.5.室内环境污染防治的技术措施
2.6.《精装修工程管理指导书》、《精装修施工组织设计》、《精装修监理细
则》的编制与实施

讲师介绍
袁艺
 著名房地产全装修领域实战派专家。
 历任深圳市第一建筑工程有限公司项目总工程师。
 深圳万科房地产有限公司项目工程主管，
 万科华南区域本部全装修专业经理，
 厦门万科房地产有限公司项目总经理助理等。
 深圳鹏兴花园、深圳软件园、深圳振业城等项目总工程师，
具有丰富的工程管理经验。加入万科集团后，实操过深圳万科第一个高端全装
修项目，参与华南区域全装修设计标准的研发，组织完成华南区域全装修部品
的战略采购，建立健全华南区域全装修工程管理管控体系。目前建立自己独有
的房地产全装修整体解决方案体系。
主讲课程
《房地产批量装修整体解决方案》


