
旅游互联网公司数字运营

【课程目标】

    数据分析是指用适当的统计方法对收集来的大量第一手资料和第二手资料进

行分析，以求最大化地开发数据资料的功能，发挥数据的作用。数据分析是为

了提取有用信息和形成结论而对数据加以详细研究和概括总结的过程。

本课程分析数据的应用价值，数据分析如何帮助企业提升运营效率，提升

企业利润；然后到数据引起的思维变革，怎样改变企业管理的思维；再到数据

分析如何引发企业中的商业模式创新，发展机遇及新利润增长点。

本课程通过分析旅游互联网公司的特点，讨论数据化运营过程中数据的收

集、常见的分析问题以及业务应用领域。

【课程大纲】

第一部分： 数据分析的核心理念

问题：数据分析的核心价值是什么？数据分析是怎样用于业务决策？

1、数据分析的业务价值



 发现业务运行规律及问题

 探索业务未来发展趋势

2、认识数据分析

 什么是数据分析

 数据分析的三大作用

 常用分析的三大类别

案例：喜欢赚“差价”的营业员（用数据管理来识别）

3、数据分析需要的能力

 懂业务、懂管理、懂分析、懂工具、懂呈现

4、数据分析面临的常见问题

 不知道分析什么（分析目的不明确）

 不知道怎样分析（缺少分析方法）

 不知道收集什么样的数据（业务理解不足）

 不知道下一步怎么做（不了解分析过程）

 看不懂数据表达的意思（数据解读能力差）

 担心分析不够全面（分析思路不系统）



第二部分： 旅游互联网企业的数据组成与特点

问题：作为重要的数据资产，旅游互联网企业有哪些数据？与其他行业比较有什么特点？

1、旅游互联网企业的数据组成

 旅游网站用户访问日志

 各渠道交易数据

 客户提供的信息（申请、表格等）、人口数据

 社交网络、论坛得到客户的交流记录

 评论数据

    2、旅游互联网企业数据的特点

第三部分： 旅游互联网企业的数据分析应用

问题：旅游互联网企业的数据分析如何改善企业的运营？提高客户满意度？改善营销效果

如何帮忙企业提高盈利能力？

  1、改善营销 

 细分客户，按照客户人口数据、客户行为进行分类

 产品推荐

 客户的识别与获取

 事件式营销：工作、意外事件带来的营销机会



  2、产品设计

 客户偏好分析

 客户情感分析

 产品的个性化设计

   3、商业模式创新

 互联网旅游的新思维

结束：探讨与总结。
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