
 产品研发项目管理实战能力提升

课程对象： 

非项目管理人员、项目经理、高级项目经理、部门经理、项目主管、项目骨干

成员、产品经理、开发人员、UI 设计、测试人员等

课程目的： 

学习常用的产品研发项目管理理论、流程和方法，掌握项目管理的实用工具和

实战技巧； 了解项目的生命周期，掌握项目全过程的管理、项目管理中各种问

题的解决方法及项目管理能力的提升方法

时间：3 天

课程方式：

特点：由于学习的时间为 3 天，时间较长，光用案例分析与演练还不够，建议

采用行动学习或场景化学习的方式，企业根据现状，提交给老师几个案例或场

景，老师根据学员的能力层次与遇到的问题选择重点与案例，教练辅导的方式，

企业的项目管理教练，学员要参与任务与总结分享，采用主动学习的方式提升

团队的项目管理能力。

课程大纲： 

单元一 项目管理概述

1. 项目管理的基本概念，何为项目 

2. 项目管理的五大过程及软件类产品的研发过程（调研->立项-> 设计-> 开

发->-用研> 测试-> 发布->运营）的对应关系

3. 项目的生命周期 



4. 项目管理的十大知识体系简短介绍 

5. 讨论：项目经理整体管理的手册、制度、流程、工具、模版有哪些 ，对于

流程与制度完善，但执行起来标准不统一，衔接困难，如何解决  收益：以

后遇到任何项目时心中有数

单元二 项目准备与启动 

1. 项目可行性分析 

2. 项目管理流程裁剪 

3. 项目选择 

4. 项目开工会 明确的项目目标 

5. 任命项目经理 

6. 项目经理的角色认知与工作职责

7. 研讨：职能型、矩阵型与项目型组织，但很多公司采用的是职能型或矩阵

型组织架构，成员不好管理，怎么办  收益：项目经理通过优秀的公司的案

例，知道在不改变公司组织架构的情况下如何做

单元三 项目需求与范围管理 

1. 干系人评估 

2. 工作分解结构 

3. 需求收集 

4. 案例：WBS 模板 

5. 需求分析与验证 

6. 实战演练：项目的需求如何具体化  收益：需求定义清晰，减少返工

7. 范围变更流程 



8. 管理干系人期望

责任矩阵表，设计人员、开发人员、测试人员、销售人员如何配合

项目管理中的沟通管理

沟通中的注意点与禁忌 

如何高效的开项目会议

生活中无效沟通案例

工作无效沟通案例分享

沟通管理案例与情景演练

与客户沟通、谈判的注意点及案例

部门沟通

生活中的朋友关系案例

信息的传递与反馈案例分享

9. 实战：制作项目的 OBS,RAM 责任矩阵表，收益：工作任务分解到最具体，

各成员责任分工明确

单元四 项目计划制定与资源调度 

1. 定义项目活动 

2. 资源分配与平衡，在资源不足时怎么处理 

3. 活动排序 

4. 进度压缩与优化 

5. 甘特图 

6. 项目里程碑 

7. 关键路径 

8. 案例及分析：腾讯公司员工是如何制定项目计划的

9. 实战：制作项目详细的任务分解 WBS ,制定关键路径，制定里程碑。实战



收益：项目计划制定合理，当遇到在项目赶工的情况下如何应对

单元五 项目有效执行与控制 

1. 项目基准 

2. 计划与控制循环 

3. 状态报告 

4. 项目进度延误

5. 探讨：到底是什么因素影响了项目进度

6. 实战：如果有效控制项目进度

7. 决策评审 

8. 变更控制 

9. 例外管理 

10. 实战：项目成本分析与控制，成本预计会超过预算时怎么处理

11. 实施监控阶段 TOP3：关键点、常见问题

12. 案例分享：贵公司项目变更管理的经验，明确项目变更产生的原因，应对

变更的策略，变更控制要素。

13. 研讨 1：项目经理怕不怕项目变更？为什么？

14. 研讨 2：项目变更的决定权在谁手上？

15. 实战练习：项目过程管理中的复盘与 PDCA 方法的应用

单元六 项目团队协作与管理 

1. 建设项目团队 

2. 团队激励

3. 团队发展的阶段 



4. 团队领导力 

5. 团队沟通 

6. 干系人管理

7. 冲突管理 

演练：项目团队成员绩效目标 KPI沟通与制定 收益：提升项目经理的软技

能，提升对整个项目的管理能力

单元七 项目风险管理 

1. 风险识别 

2. 风险监控 

3. 风险分析 

4. 风险管理最佳实践 

5. 风险应对 

6. 实战：风险识别与分析会 

单元八 项目质量管理 

1. 质量规划 

2. 问题管理与升级 

3. 质量保证 

4. 质量管理最佳实践 质量控制 

5. 实战：重大质量问题管理与控制

单元九 项目收尾

1. 收尾阶段的任务、输出、工具方法模板

2. 评估与验收



3. 项目总结

4. 文档归档

5. 收尾阶段 TOP3：关键点、常见问题

6. 案例分享：产品验收的注意事项

7. 研讨：成功与失败的项目有哪些特点 

十大知识领域：

整合管理、范围管理、时间管理、成本管理、质量管理、人力资源管理、沟通

管理、风险管理、采购管理、干系人管理

特别说明：十大知识领域会贯穿在五大过程中进行分享，用一个完整的网站开

发与销售的项目案例分享，根据学员的能力弱项进行多次的实战练习

单元九 项目经理的视野扩展与能力培养进阶

1. 项目集（群）管理

2. 项目组合管理

3. 项目管理办公室 PMO

4. 项目管理的规范化

5. 项目经理的能力模型解读及如何实践

案例分享：项目群的管理，如何同时管理多个项目

研讨：我们公司的项目经理需要哪些能力素质

单元十 总结与回顾

1. 对培训要点进行归纳总结

2. 推荐学习的书籍

3. 问题解答



4. 满意度评估

【培训准备清单】：
1、 学员分成 5-6 组

2、 每组至少有一台笔记本电脑

3、 3 种不同颜色的便利贴

4、 彩色小标签，不限制形状

5、 A3、A4纸张若干，大于 20张

6、 一堵墙或一个平面(白板）

7、 企业根据现状提交给老师若干有代表性的项目案例，由老师提前设置好

实战场景

备注：

徐增利老师具有项目组合管理的经验，参与华为、腾讯、深圳电信、深圳

市政府等多个大小研发类项目管理，各种互联网产品研发项目管理多年。

目前在致力于培养项目经理与产品经理人才，将产品与项目管理思维打通，

向社会输出复合型实用型人才。

参考内容：项目管理全套模版与工具，在教学中进行实战练习

关于项目管理及研发管理方面的资质


