
数字化与敏捷课程大纲

【学习方式】：面授

【课程分类】：业务类—培训

【培训对象】：中高层、中基层

【核心讲师】：徐增利

【关键词】：战略转型 组织架构 数字化 智能化 大数据  数据运营 产品及用

户思维转型的能力体系

【学习目标】：

1、 了解什么是数字化敏捷；

2、 了解互联网数字化与敏捷是怎样支持公司的业务发展；

3、 通用数字化与敏捷在公司行业领域应用的一些案例，理解转型的重要

性；

4、 数字化与敏捷转型如何落地；

【课程学时】：1-2 天，了解客户的需求后，每次定制课程

【课程大纲】：

1、 数字化与敏捷的介绍

公司所在行业现有数字化经营管理模式方面的一些特点与痛点

数字化与敏捷之间的关系

为什么敏捷需要先行于数字化，而勇气需要先行于敏捷

用户消费价值重新被定义

电子商务、微营销、O2O、社群、场景营销、新零售等

新零售为什么会火起来

用户推动用户，用户生产内容、用户推动产品发展

定位（用户、产品、商业模式）、用户研究、用户体验、产品、团队管理、

人才培养、开放、创新、文化

为什么我们大部分公司所在行业数字化平台或产品运营的并不好，运营得

好的屈指可数



2、 数字化

一切靠数据说话

平台运营与数据运营体系的建设与管理

数据分析、产品优化、运营策划

数据运营体系包含的内容：内容数据、商业数据、运维数据

数据规范、用户画布与行为分析

数据运营指标的提取与分类

数据运营指标建立的案例

数据支撑产品精细化运营

电商用户精细化数据营销案例

用户行为数据案例

大数据-消费者画像，需求识别，精准推荐

用户标签与人工智能

公司所在行业用户画像特征分析的案例

3、 敏捷

敏捷型组织具有的特点：用户画像、用户参与、快速迭代

设计、开发、运营、市场营销

传统的公司所在行业产品或信息化系统开发与敏捷的对比

敏捷开发在公司所在行业产品与信息化方面的应用

案例：公司所在行业在用户需求分析与设计方面是如何进行敏捷转型升级

的

手机公司所在行业、个人微信、社群营销的结合

运营的六大驱动力

让用户及产品来驱动产品的运营

案例分享：我们公司所在行业产品运营为何做得不好，如何改进

4、 如何数字化敏捷转型升级

以用户/客户为中心的管理模式

数字化与敏捷转型需要哪些条件



转型需要什么样的组织架构与相关的机制保障

持续改进,产品型组织流程再造与优化

遇到的困难如何解决

用户体验通常与数字化敏捷息息相关

公司所在行业用户体验报告案例分析

5、 总结

课程知识要点总结

推荐的文章与书籍

后续的行动计划

【培训准备清单】：

1、 学员分成若干组（建议最多不超过 6组）

2、 必须能上网

3、 3种不同颜色的便利贴

4、 A3纸张若干，大于 10张

5、 一堵墙或一个平面(白板）

部分案例
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