
          微信公众号运营实战

一、 课程背景

中国是世界上使用社交媒体比例最高的国家，平均每人每天有 5.8小时的时间上网。
在以前，大众得知信息来源于电视、报纸、杂志和广播，而今天大众更多的是通过微博、
微信、QQ、论坛等社交软件获得信息。截止今年第一季度末，微信每月活跃用户已达到
5.49亿。微信成为碎片时间的最佳运用工具。针对社会化的新媒体的运营，特别是微信运
营是重中之重，是企业和社会组织在营销和运营过程中必须具备的一种能力。
本课程通过讲师讲解、案例分析、小组讨论、学员练习等授课方式，给你带来全新的

思维视角，让深陷项目困扰的你蓦然回首、茅塞顿开。整个课程通过微信运营的常用工具
的使用，强调如何把工具和微信运营的技巧应用到实际的项目中去，去解企业营销过程中
经常出现的没有粉丝，用户定位不清晰，没有转化率等具体问题。从而全面提升微信运营
人员和市场人员的新媒体运营能力和营销能力。
课程将通过大量的案例分析，介绍微信场景工具的使用，以及如何做微信运营的具体

工作，使学员在较为全面的构建微信运营的整体思路，熟练掌握各项微信运营工具的同时
重点学习微信运营推广方法，并且了解并练习其中常用的微信运营的技巧，使之在工作中
得以有效运用。

二、 课程特点

授课形式：理论讲解+案例分析+案例实战+互动答疑
突出理论特点，注重知识理解、案例分析与实战体验，其中理论讲解 50%，案例分析

25%，实战体验 20%，互动答疑 5%。

三、 课程收益

1. 掌握微信运营和互联网内容行业的发展趋势、总体框架和思维方式。
2. 具备微信运营的全局观，加强运营管理的意识，提高文案、推广上的执行力。
3. 详细了解微信运营的全过程，全面掌握新媒体运营的方法、工具。
4. 分析新媒体行业特点，找准企业的新媒体定位。
5. 建立起企业产品的新媒体推广计划和营销战略、策略。

四、 课程模式

1. 中文教学、面授
2. 分组互动
3. 实战体验
4. 课堂练习、互动式答疑

五、 受众对象



1. 微信运营成员、企业网络营销人员
2. 高层经理、与市场、运营相关的职能部门人员
3. 企业市场总监、运营总监、内容负责人等
4. 希望提升自身职业能力的人员、其他对企业内容管理，微信感兴趣的人员

六、 时间安排

系统学习 2天（12小时）

七、 课程过程中的实战演练

1. 案例实战：微信公众号的市场调研分析
2. 案例实战：写一篇符合调性的微信文案简要 
3. 案例实战：编写企业的新媒体营销方案

八、 课程内容



      微信公众号运营实战

第一单元 企业营销策划

1. 借势营销
 企业营销策划制作
 借势营销案例

2. 如何制作一个成功的新媒体策划案
 常规营销热点有哪些
 如何制作企业营销策划案
 案例练习：抒写某超市的营销策划案

第三单元 微信运营工具的应用

1.  常见的运营工具
2. H5企业营销活动制作工具

 易企秀的应用解析
 实战练习：制作企业营销活动H5
 效果评估

3. 排版工具
4. 企业海报制作工具
5. 数据分析工具
6. 图片制作工具

 图像修改
 色彩调整
 自由变换
 抠图应用

第四单元 微信运营实战

1.  微信公众号的营销与定位
 微信公众账号的价值
 了解用户基本情况确定内容
 微信公众平台实操
 微信公众平台的调研
 实操案例：微信公众号的调研报告

2. 如何制作一篇好的文案
 什么样的内容容易获得转发
 “主题为王”
 引起愤怒或者恐慌的内容
 消息灵通或者见多识广的内容



 有价值的故事的内容
 简单实用的内容

3. 微信公众号的运营方法
 增加微信公众号的粘性
 用微信促成消费转化
 用户运营
 从众
 互动
 数据运营
 品牌运营

4. 微信公众号的推广方
 微博大号的推广
 QQ群的推广
 QQ邮件的推广
 导航网站
 知乎推广
 线下活动的推广
 线上的展示

5. 微信群的运营方法
 如何做好微信公开课
 微信群的用户运营
 微信群的三大杀手
 多平台推广

6. 微信的活动运营
 活动目的
 活动主题
 活动规则
 活动话题
 活动奖品
 活动预算
 活动时间
 活动注意事项
 活动传播
 活动的数据跟踪

7. 小程序介绍
 小程序的简介
 小程序的发展趋势
 小程序新增 6大功能

8. 如何玩转朋友圈营销
 朋友圈的特性
 什么内容在朋友圈受欢迎
 朋友圈的转化率
 如何玩转朋友圈营销

9. 企业微信营销战略  
 微信电商系统、O2O系统、客服系统、自推广系统搭建介绍 



 微信公众帐号定位、策划、运营、转化四大模块系统解析 
 微信个人帐号、公众帐号营销辅助手段介绍 
 微博活动策划

10.微信运营的KPI 设计

第七单元 企业社会化媒体营销全案

1. 微信营销策划方案
2. 新媒体营销-口碑营销，

 百度知道
 问答营销
 百度贴吧

3. 企业新媒体营销全案

课程总结
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