
新零售供应链管理的实践与方法论

一.课程背景

“ ”新零售 在提出后一年多迅速成为热点，并迅速受到各个层面的关注。从 2017年下半

年开始，逐渐 “ ”出现了 无界零售 、“ ”智能零售 “ ”和 智慧零售 等概念。事实上，媒体和不同零

售领域的公司在这个层面都在研究并不断希望吸引注意力，而作为实践者和研究者，我们

实质上正在探索和总结零售模式最终应该如何改变。就零售业的未来而言，已形成的共识

是零售业的发展将是一个贴近用户，连接用户和与用户互动的过程；电子商务也将更加回

归零售业的本质，更高效地为消费者服务。

新零售实质上是由于新消费形势下用户本身发生了变化而导致的，这种变化需要零

售系统本身做出改变才能适应，而供应链的变化是其核心。供应链就是通过计划、获

得、存储、分销、服务等这样一些活动而在顾客和供应商之间形成的一种衔接，从而

使企业能满足内外部顾客的需求。新零售供应链管理的突出效益表现在两个方面，一

是提高对顾客的服务水平；二是降低企业的经营成本。实施供应链管理的第一步，就

是实现供应商与零售商之间，企业内部各部门之间的信息沟通与共享，使供应链的各

个环节都能对顾客的需求变化迅速做出反应，从而最大程度地满足顾客的需求。由于

信息沟通方式的变化，导致了交易方式及交易流程的变化，从而大大地缩短了交易周

期，同时降低供应链各环节的库存，减少浪费或降价，降低企业经营成本。

本次培训的重点是总结出一套系统分析方法，帮助企业建立基本的新零售供应链管

理模式，完成供应链管理的新零售转型，实现对商品生产和销售进行全维度的业务流

程和功能分析，掌握覆盖基本设计模式及分析方法的技能及产出。通过本课程高强度

的脑暴，给予学员跃迁式的供应链思维提升：

• 对几种典型的新零售模式进行剖析，了解其优劣势；



• 通过案例讨论其问题及方案，并形成模型框架；

• 总结出基于新零售的人货场，了解供应链的核心要素及判断标准；

• 面向新零售分析供应链系统的设计，构建理论框架，分享产品案例；

• 总结出新零售模式下供应链管理在应用中的原则、方法和最佳实践；

• 高强度脑暴，深度分析，快速应用，更新供应链技能和方法论；

• 通过分析和规划业务绩效和蓝图来指导业务推进

• 考虑不同客户群体和公司优势特点，探索新方向

二.课程特点

授课形式：理论讲解+案例分析+案例实战+互动答疑

突出理论特点，注重知识理解、案例分析与实战体验，其中理论讲解 40%，案例

分析 35%，实战体验 20%，互动答疑 5%。

三.课程收益

1. 全面了解基于新零售的结构化供应链管理模式。

2. 掌握新零售供应链管理及规划的基本方法和手段。

3. 了解供应链理论的发展和趋势，具备一定的价值战略认识和理念。

4. 分析行业和企业特点，提升企业在发展中的供应链能力，找到关键增长点。

5. 理解互联网生态，把握需求要素，利用供应链系统方法，推动业务发展。

6. 通过供应链计划与实施来推动业务绩效，指导业务推进。

四.课程模式

1. 中文教学、面授

2. 案例分析，分组互动

3. 实战体验，讲师点评



4. 课堂练习、互动式答疑

五.受众对象

1. 5年以上供应链管理人员

2. 供应链产品经理及系统总监等

3. 高层经理与相关的职能部门人员

4. 管理支持组织中重要工作的人员

5. 组织中决策层和高级执行成员

6. 希望提升自身职业能力的人员、其他对零售供应链战略感兴趣的人员

六.时间安排

系统学习 1天或 2天（6-12小时）

四.课程过程中的实战演练

1. 案例实战：从生产过程寻找问题，描述一个生产性企业的供应链过程。

2. 案例实战：从零售渠道入手，描述一个零售型企业的大家电库存管理方法。

3. 案例实战：高库存的危害。如何在不增加成本的前提先，实现库存的有效清

理？

4. 案例实战：应用数据分析方法得到库存优化途径，零售电商的案例分析

5. 案例实战：库存的关键指标。在某企业中如何提升其库存周转率

6. 案例实战：针对某企业，如何对不同类型的商品库存，应用不同的补货逻辑。

八.课程内容



新零售供应链管理与实践方法论

第一单元 供应链管理概述

第一章、何为供应链

第二章、供应链管理方法

1. 供应链管理目标

讨论：新零售带给供应链管理模式的挑战有哪些？

2.  供应链管理原则

3.供应链管理的质量和效率

4.  供应链管理如何企业目标和愿景结合

5. 改变供应链以适应新零售的新模式

案例：李宁与凡客，电商带给传统企业供应链的库存压力？

6.  构建新零售下的全新供应链体系

7.  生产性企业与零售型企业的供应链案例分析

案例：以美的和京东为例，描述两种类型企业的供应链策略

第二部分  供应链库存管理实务

第一章、供应链库存管理概述

1. 超过

一半的库存在影响盈利

2. 仔细

分析自家库存应该会让你无地自容

3. 过高

库存对企业造成的危害

4. 过低

库存对企业造成的压力



讨论：说说你失败的和成功的库存管理经验

5. 如何

避免“不合理库存”

案例：香港利丰集团的供应链库存管理分析

第二章、库存管理关键指标

1. 分析现货率的要素

2. 提高周转率的策略

3. 如何保证合理现金流？

练习：简单计算某仓储库存周转率与销售的关系

4.   不同等级的 DC库存策略（选讲）

5. 新零售的仓店一体化策略

6. 门店库存管理标准和因素

7. 提升门店库存管理的策略和路径

案例：如何对某类大家电产品的门店库存进行有效管理

第三章、库存管理难点和要点
1. 新零
售企业库存管理面临的问题

1. 库存
管理计划的核心

案例：某企业在双十一大促期间库存管理的失误分析
2. 销售

预测与结果修正
3. 长鞭
效应

4. 循环
预测策略

第四章、销售与库存管理计划
1. 销售预测要素
2. 判断库存预留标准和策略
3.    分货逻辑及供应链协同



第三部分 供应链协同管理

第一章、补货的基本原理

1. 补货

点与补货量分析

2. 库存

需求计算的关键

3. 不同

类型产品库存管理模式

讨论：促销品、季节品、长尾品和新品商品有何不同，如何区分？

第二章、如何做销量预测？

1. 销量

预测的商品类别和级别

5. 促销

品如何做销量预测

6. 季节

品如何管理库存

7. 新品

预测模型

案例：新的电视即将上线销售，如何做销量预测，以及应该预留多少库存

5. 滞销商品管理

第三章、如何确定商品的动态定价？（选讲）

1.动态定价的意义

8. 动态

定价的概念模型

9. 动态

定价系统设计



10. 动态

定价的应用案例

案例：某大家电产品采用动态定价后的销售和收益曲线

第四章、供应商协同与管理

1.供应商管理面临问题

11. 供应

商分级管理

12. 供应

商系统交互

13. 供应

商监控体系

讨论：各位学员所负责产品提升供应商服务的方法有哪些？

案例：为某项目做一个供应商管理计划

第四部分  供应链系统与技术应用

第一章、供应链产品技术分析

1.  仓储管理系统与库存管理

2.  销量预测与补货系统

3.  商品促销与定价系统（选讲）

4.  物流网络与车辆路径优化系统

5.  供应商管理与采购管理系统

案例：针对生产性企业和零售型企业，如何分别形成完整的供应链解决方案

第二章、供应链协同及应用

1.物料与生产管理系统

14.  进

销存系统



15.  新

零售与柔性供应链展望 

案例：分析几大电商零售平台的新零售与供应链协调的例子

第三章、供应链大数据分析与应用

1.  BI与大数据的关系

2.  BI产品应用的典型场景

3.  关键数据与核心指标

练习：如何从某系统的数据中找到关键数据指标

第四章、找到供应链驱动销售的关键增长点

1.库存优化实例

16.  车

辆路径优化实例

17.  门

店选址优化实例

18.  定

价优化实例

练习：分析某系统的现有问题，确定产品改进计划

课程总结
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