
互联网营销文案创意与策划

一、课程背景：

毋庸置疑，互联网也好，电商平台也好，只是一个载体或工具，最终能够影响客户的
还是内容，内容为王是当下网络营销和电商运营的关键和核心所在。所以内容成为企业互
联网营销实施的重点：

在信息过剩，注意力稀缺的今天，任何营销内容都已经吸引不了客户的眼

球；

大部分企业还用传统文案策划方式在互联网上做广告，最终在不断的烧钱；

微信中每天发内容，没有任何反应，网站上传了数千片广告文案，但没有

任何点击率；

以上三个问题是企业或个人实施网络营销希望迫切解决的问题，本课程正

是在这样的背景下开发和设计的！

二、课程收益：

1、在信息过剩，注意力稀缺的今天，让你的营销市场人员写出的文案内

容具备吸睛效应；

2、掌握互联网软文的撰写方法，掌握互联网活动创意的技巧与策略；

3、让你的营销市场人员告别言不达意、东挪西凑、不懂用户心理、不懂

提炼产品卖点、不懂创意、不懂策划……，让他们成为互联网+时代下真正的产

品推广、品牌传播的主力军；



4、为您的企业培养一支互联网时代下最具战斗力的市场营销团队。

三、授课对象：

1、企业新媒体部门人员；

2、企业市场营销及中高级管理人员；

3、想要成为新媒体高级文案策划

四、授课时间：2 天（可调整为 1 天）

五、授课方式：

  1、知识呈现案例化：用大量的案例引出关键知识点；

  2、知识掌握小组讨论、小组演练化；

  3、知识框架模式化：易掌握、易记忆、易实施；

六、课程大纲：

第一部分 诊断问题

一）现状分析 

思考：您现在企业所做的广告有效果吗？你在微信和网站上传的内容有人看吗？

1、 企业的市场活动文案没有吸引力，营销软文没有传播力；

2、 企业的营销文案抓不住客户心理、产品卖点提炼不精准、没有创意、

没有策划，甚至词不达意，没有任何营销价值；



3、 互联网上不缺内容，缺的是真正能够吸引用户，引起口碑效应的内

容；

4、 现在不缺好产品，缺的是能够传播产品价值的创意策划。

二）查找原因

【案例】引起不同营销效果的软文对比！

1、 文案策划人员不懂客户心理和人性需求；

2、 营销人员缺乏文案创意的技巧和策略；

3、 文案创意过程没有规划；

4、 文案策划的目标和定位不明确；

5、 文案创意策划过程没有考虑传播平台和效果评估体系。

研讨：你在广告文案创意中常用的策略是什么？认真阅读案例 1，请分析该案例
中的文案策划人员犯了什么样的错误？

第二部分 解决问题

一）策略技巧

思考：网络营销文案策划与人性有什么关系？

1、文案策划的“根”：人类八大生命原动力

2、文案策划的“本”：人类 9种后天次需求

兵法 1：挑战恐惧——利用恐惧心理赚钱



兵法 2：自我意识的变形——激发即刻认同

兵法 3：转移——通过渗透作用获得信誉

兵法 4：从众效应——给他们一个跳板

兵法 5：跨理论模式——循序渐进的说服客户

兵法 6：预防接种理论——让他们终身喜欢你的产品

兵法 7：重新划分信念等级——改变顾客的现有认识

兵法 8：影响力的六大武器——成功说服的捷径

兵法 9：信息的组织——让顾客真正理解你的广告内容

兵法 10：实例 VS 数据——哪个会胜出

兵法 11：提供正反两面信息——双重角色说服

兵法 12：重复和强调——让顾客熟悉并记住你

兵法 13：证据——给顾客相信你的理由！

兵法 14：探索法——给出足够全面的购买理由

兵法 15：希望法则——购买未来原则

兵法 16：故事法则——好的内容一定有故事

兵法 17：提问——要善用提问的力量

兵法 18：感染法则——要让你的文案内容有感染力



兵法 19：卖点比什么都重要——产品价值塑造是确立独特的卖点

兵法 20：依据 1——根据消费者购买流程做内容

兵法 21：依据 2——根据消费者心理做内容

兵法 22：软文内容策划的 4 个化——个性化、系列化、阶段化、网络化

兵法 23：软文吸睛的 6 个诱饵——利、聚、秀、知、趣、情

研讨：认真阅读案例 2，认真分析该案例中的文案策划人员在策划软文时用

到了以上那些兵法，用的是否恰当，如不恰当应该怎样改进？

二）确定目的

1、品牌塑造

2、活动宣传

3、营销推广

4、公关活动

5、其它目的

三）做好规划

1、文案内容的定位



2、文案创意规划的 11 个维度：

2.1、效用规划

2.2、来源规划

2.3、题材规划

2.4、风格规划

2.5、形式规划

2.6、投放时间规划

2.7、切入角度规划

2.8、投放渠道规划

2.9、投放数量规划

2.10、预期效果规划

2.11、投入预算规划

研讨：根据资料，请为资料中的企业策划设计产品在网络营销中的软文规划。

3、互联网文案内容的外延与思考

四）内容生成

1、成功文案的 6 个元素

2、提炼独特的产品概念，并将它融入内容

2.1、概念是文案营销的核心

2.2、提炼产品概念的 6种方法 8 个维度



2.3、评估产品概念的三个维度

2.4、如何将产品概念融进传播内容

3、内容的标题、开头、正文、结尾的撰写原则

3.1、把产品的最大好处放在标题里

3.2、微营销图文标题设计的 20 个套路

3.3、软文撰写的布局方式（凤头、熊腰和豹尾）

3.4、软文开头的 4 个撰写方法

3.5、文案正文撰写技巧：明确塑造价值——转化为概念——形成若干关键句——连成一
片

3.6、如何做好微营销文案的结尾

4、微营销传播主阵地——微信内容的创意策划

4.1、如何定位你的微信内容

4.1.1、公众号定位的 2 大法则

4.1.2、公众号定位的 6 大方向

4.1.3、销售型朋友圈定位的 2 大技巧

4.1.4、如何矫正定位不准的公众号

4.2、微信昵称和号码的设定技巧

4.2.1、订阅号取名的七个方法

4.2.2、订阅号 ID号选取的 5 个学问

4.2.3、公众号的名字不利于推广怎么办？

4.2.4、公众号取名遵循的原则与忌讳

4.3、如何撰写微信的简介

4.4、让微信的欢迎语有吸引力的 4 个法则

4.5、如何设定微信自定义菜单

4.6、微信正文撰写的秘笈

4.6.1、所有的内容一定要与定位匹配

4.6.2、内容能短就不要长

4.6.3、有情怀的内容在互联网上还是需要的

4.6.4、制作专题，是订阅号品牌打造的利器

4.6.5、内容编排轻重缓急的节奏，是事半功倍的杀手锏



4.7、微信广告文案 7 大技巧

4.8、微信广告传播 4 大误区

4.9、微信电商危机公关 4 大策略

4.10、如何做好微信的栏目策划

研讨：根据资料，请为资料中的企业策划设计产品在网络营销中的软文，包括标题、正文，
并且为该企业策划微信公众号的内容，包括栏目策划、内容发布等？

五）传播扩散

1、吸引意见领袖

2、吸引普通用户

3、形成传播中心，

4、构成涟漪效应

5、引来大量旁观者

6、撬动潜在客户需求

7、形成品牌偏好的社会群体

研讨：根据资料，为以上资料中企业策划软文撰写推广方案！
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