
基于素质模型的行为面试技术____选人永远是你最重要的事

【基础信息】

1. 课程系列：人力资源管理

2. 课程名称：基于胜任素质的行为面试技术____选人永远是你最重要的事

3. 学员人数：人数控制在 40人以内。分小组，每组 8-10人，不要低于 8人，每人设置名牌

4. 物资准备：投影仪、白板、白板笔、白板纸、A4纸若干、音响

5. 授课时长：2天，12小时

6. 培训形式：通过案例讲解的方式，边讲解，边讨论本公司的招聘与面试问题

7. 目标学员：有过一些经验的面试人员，HR工作者；主要面向有过一些经验的面试人员

【课程背景】

为什么发生了这么多失败的招聘案例？为什么面试的时候感觉还不错而在工作中却不能取得绩优的效果
如何看人不走眼？为什么业务工作优秀，而提拔到管理岗位后，却业绩平平

绝大多的企业在招聘及内部选拔过程中都非常强调需要良好素质的人才，但却很少有人能够具体回答出
什么是素质，即使能够回答出来例如责任心、吃苦耐劳、合作能力等，但却又难以对这些素质进行界定
和衡量。什么是素质，素质又该如何进行衡量？如何才能找到适岗的人？这个岗位需要什么素质的人才
能胜任？又该通过什么手段和方法找到具有这个岗位胜任素质的人

素质就是能够区分在特定的组织环境中，绩效优秀者与一般者的一种个性特征。国外学者早在三十年前
就已开始进行分析和研究，并提出了多个分层分级的素质模型。目前，世界 500强企业中已有超过一半
的公司将素质模型运用到企业人力资源管理的各个方面，中国的华为公司与联想集团也在几年前将素质
模型运用到人员的招聘与员工的任职资格管理方面

很多企业招聘面试的失败，其主要的原因之一是我们在选拔与提拔人员时过于注重候选人的知识与技能
等素质的衡量，而忽视了其内在的因素。但大量的实证研究表明，一个人的成功与知识和学历等外在的
因素并没有必然的联系，决定一个人成功的因素主要取决于其内在的自我形象、价值观、特性与动机。
这些隐藏在人内心深处的素质正是我们应该去挖掘和捕捉的

如何理解、识别与判断素质？使用什么工具可以发现人的素质？传统的面试与选拔技术与基于素质模型
的行为面试技术之间有些什么不同？行为面试有什么优势，它能带给我们管理人员哪些方面的作用？基
于素质模型的行为面试能为你带来怎样的改变？本课程将告诉你他们之间的区别，并使你在选拔与提拔
人才方面获得巨大的优势

【课程目标】

通过本课程的学习，学员可以达成以下目标

1. 理解招聘工作对公司成长的重要性

2. 理解什么是胜任素质及其作用

3. 了解胜任素质对选拔人才的重要作用

4. 掌握相关的面试技巧



5. 学会行为面试技术

【方法论及模型】

面试最重要的是要解决候选人和岗位的匹配度问题，以下模型来源于该理论

【课程大纲】

1．面试前的准备工作

 课程开场：互动，你目前处于面试境界的哪个层面

 你是如何理解招聘与面试的



 了解招聘与选拔工作的四 S理论：标准、寻找、筛选、巩固

 案例展示：构建应聘岗位的选人标准

 理解点：在企业核心价值观的基础上，基于人与岗位匹配

 有效招聘的五个特征

 招聘常见的失败原因分析

 关于流程

 案例介绍：深圳某公司的面试流程

 互动交流：适合我们公司的面试流程

 通过流程延伸出的工作：面试中的用人部门和HR的分工

 面试形式

 互动交流：一对一、多对一、一对多，那种形式更加适合我们

 应聘简历的识别与问题构建

 分组练习：根据提供的简历，讨论审阅简历中需要注意的地方并构建结构问题

 审阅简历的注意点

 常用面试问题介绍

 面试环境的选择对面试的影响

 面试环境

 灯光

 坐位选择

2．面试过程管理

 关于提问

 提问的几种方式介绍

 提问的基本技巧

 案例展示：提问的策略

 提问过程中的追问、转移

 关于听

 听的过程中如何反馈与打断

 听的过程中进行：记录与判断

 关于观察

 利用一切机会进行观察

 发挥你的阅人经验，判断候选人的特征



 观察中的行为有哪些

3．胜任素质与选拔人员之间的关系――理解并认识胜任素质

 互动：你所认知的业绩突出的人，是什么原因表现的如此优秀

 两个案例讨论：决定成功的关键因素，胜任素质概论和特点

 冰山模型与胜任素质的层级（价值观的讨论与分析）

 视频：理解优秀人员的深层次动机

 互动：如何调整并改变自己的动机

 动机测试：了解你目前的动机水平
 通用素质介绍

 不同职类素质模型理解（几个优秀公司的研发、市场与管理类人员的素质模型介绍）

 素质理解：不同类型素质具体访谈纪要分析、理解与讨论，并逐个点评（真实案例理
解）

4．行为面试方法介绍

 通过一个全案例讲解：行为面试技术

 行为面试流程

 行为面试的开场与背景了解（实操练习并点评）

 行为式的面试问题与行为式的答案的理解（两个案例，分组练习并逐个点评）

 关键行为事件回顾（引入案例分析和讨论：非行为面试的不足）

 行为面试过程中的技巧（如何观察、倾听、控制时间等）

 行为面试的实操练习，点评与分享

 行为面试中需要注意的地方（两个案例分享和讨论）

 常见面试问题讨论与分析（结合十个实际案例）

 相关素质模型面试的面试问题介绍

5．面试收尾与评估

 如何结束面谈

 从那几个方面进行评价，面试评估的原则

 找到适合自己的评估等级

 面试过程中遇到不同应聘人员的应对方式


