
绩效管理全流程介绍与操作____如何突破绩效管理的瓶颈

【基础信息】

1. 课程系列：人力资源管理

2. 课程名称：绩效管理全流程介绍与操作____如何突破绩效管理的瓶颈

3. 学员人数：人数控制在 40人以内。分小组，每组 8-10人，不要低于 8人，每人设置名牌

4. 物资准备：投影仪、白板、白板笔、白板纸、A4纸若干、音响

5. 授课时长：2天，12小时 

6. 培训形式：全案例的方式引出相关理念与内容，并在过程中进行练习与答疑

7. 目标学员：各级管理者

【课程背景】

目前很多的企业已经开展了绩效管理的工作，无论是规模大的企业还是人数不多的小企业。初期开展这

项工作的时候，都抱着一股热情，以为通过绩效管理可以解决企业管理方面存在的问题。但随着此项工

作的展开，其效果始终不能让人满意，公司领导开始怀疑绩效管理的现实性，部门管理者认为绩效管理

折腾人，人力资源部两头不讨好，压力非常大

到底是哪里出了问题，绩效管理是否有必要在企业内部进行推广？毋庸置疑，在中国现阶段展开绩效管

理的工作，肯定是对企业的发展带来好处。企业内部的很多问题，例如，人员培养、薪酬激励、流程优

化等等，确实是可以通过开展此项工作来处理并解决的，并进一步推动企业经营业绩的提升。正如 IBM

前 CEO曾经说过，一个企业的管理就是人力资源管理，而人力资源管理的核心就是绩效管理

关键的问题是，如果想要试图通过开展绩效管理工作来解决企业的管理问题，并进一步推动企业经营及

发展，究竟该如何来做这件事，简单化还是复杂化，系统化还是零散化，如何在经营与管理方面找到一

个平衡点，从而是企业得到良性发展，这些都是企业人力资源管理工作者包括各级管理者在内的人员需

要思考的问题

【课程目标】

通过几次不同内容的培训以及后继对管理者点对点的指导与点评，管理者将会获得以下的收获

1. 理解绩效管理的基本理念与作用

2. 了解管理平台的搭建对开展绩效管理工作的重要性

3. 学会制定岗位指标包括软性指标的工具和方法

4. 掌握指标落实到个人并结合不同人特点的落实能力

5. 学会软性指标的可衡量性的打分

6. 掌握绩效结果反馈的技巧

【方法论及模型】



绩效管理体系的建设与执行，涉及到方方面面，这些要素都需要逐一解决。唯有如此，才能有效展开各
级绩效管理的工作。以下模型基于这一理论

【课程大纲】

1． 绩效管理的认识与理解

 企业的什么阶段应该开展绩效管理工作

 为什么要开展绩效管理的工作

 绩效管理全模型介绍：绩效管理的工作为什么这么难开展

 互动讨论：什么是绩效管理，如何理解绩效管理，包括哪些内容

 绩效管理究竟能解决企业的哪些问题：绩效管理的目的

 信息收集：你在绩效管理的过程遇到了哪些问题

2． 组织绩效建立的全过程（通过全案例呈现的方式讲解）



 系统性的绩效管理体系：目标管理、KPI管理、平衡计分卡管理

 组织绩效指标的来源与澄清并管理者的利于执行

 公司战略指标的落地与分解

 组织结构的优化与调整

 公司各职能规划的指定

 职能规划制定的流程与模型介绍

 如何提取并选择组织绩效指标（KPI）

 基于 KPI的行动计划指定：员工指标设定的基础

 指标提取后的后继工作

 指标评价的方法、难点与重点

 基于目标的考核打分与排名

3． 设置员工考核指标的概念和工具与方法

 设置指标的三个原则：期望原则、承诺原则、SMART原则

 案例介绍：理解 SMART原则

 案例分析与研讨，理解什么是绩效

 理解关键绩效指标的意义和作用

 案例展示：指标与标准的理解

 案例展示：指标定性与定量的选择，如何设置定性的指标

 指标数量与权重的确定，矩阵型组织结构中的指标的选择

 选取指标的四个原则

 绩效考核指标与职位的关系：考核指标的来源

 案例展示：管理人员需要掌握的常规技能，部门职能分解与岗位职责确定

 根据岗位职责提取指标

 根据部门规划提取指标

 小组练习：根据岗位职责设置销售工程师的绩效考核指标

4． 不同岗位种类的考核方式介绍

 了解你所在企业的发展阶段

 不同发展阶段销售人员的考核模式

 提成制还是团队奖金制，简单化还是复杂化

 实际案例展示：一个销售人员的业绩合同

 不同组织结构中的研发人员的考核模式



 职能制组织结构下的项目考核制

 矩阵型组织结构下的产品线的项目运作的考核方式

 具体案例展示：某公司研发人员的考核方式介绍

5． 非系统性的绩效考核技术介绍

 非系统性的考核技术种类分类介绍：因素比较法、强制性比例分配法、工作作业法等等

 实际案例展示：运用排比方法确定各个员工的考核结果排序

 应该采用怎样的考核工具（结合案例）

 如何选择评估工具：多种考核工具的介绍、比较与使用（某公司的其中一种方法的使用介
绍）

 几种考核误区的介绍及应对方法

 考核中需要注意的问题

 自我评估与主管评估的结合：流程、作用、方法介绍

 部门间满意度的评估：行政部、人力资源部、财务部、信息系统部等

 如何进行年终评议及需要注意的方面

6． 互动与讨论：理解考核制度

 好的考核制度包括哪些内容

 考核周期的设定，每月、每季还是年度考核

 考核形式如何安排，一级考核还是设置二级审核

 矩阵型组织结构中的考核形式，谁考核谁？如何考

 考核结果是以分数呈现，还是以等级呈现

 考核等级的选择，三等、四等还是五等级

 是否需要设定考核比例，设置的比例多少是合适的

 绩效考核结果与薪酬的挂钩：考核结果的应用

 固定薪酬与绩效结果的关系

 浮动薪酬与绩效结果的关系

 绩效考核结果的其它应用

7． 绩效反馈的方法

 分小组先讨论并分析几个绩效面谈的案例

 互动：为什么要进行绩效结果反馈

 绩效反馈与面谈需要做的准备工作（管理者与员工的准备）

 面谈与反馈什么内容



 绩效面谈提纲设计

 绩效面谈策略与技巧（几个案例分小组讨论，讲师点评）

 如何开场

 提问问题的方式与注意点

 注意反馈过程中的倾听

 绩效反馈中不同类型员工的处理技巧

 案例展示：绩效面谈表格设计与使用技巧

 实战模拟


