
培训体系设计与应用实务____帮助员工提升工作技能

【基础信息】

1. 课程系列：人力资源管理

2. 课程名称：培训体系设计与应用实务____帮助员工提升工作技能

3. 学员人数：人数控制在 40人以内。分小组，每组 8-10人，不要低于 8 人，每人设置名牌

4. 物资准备：投影仪、白板、白板笔、白板纸、A4纸若干、音响

5. 授课时长：2天，12 小时

6. 培训形式：通过案例讲解的方式，边讲解，边讨论本公司的课程体系和师资队伍建设问题

7. 目标学员：各级管理者，优秀骨干，HR工作者

【课程背景】

如果说十年前企业开展内部培训工作还处在相对被动的环境中的话，而现在则是每一个想要发展想
要成功的企业，无不是在培训这个领域下足了功夫。培训工作本身就是企业可持续发展的一个动力，
通过培训提升员工的技能和专业水平、提升管理者的管理技能，并进一步通过人力资源管理的其它
工具，改变员工的行为，从而最终转换成企业目标实现的一种方式

但如何做好培训工作，如何搭建一个适合本企业的培训体系，则并不是每个企业都能做好的。很多
企业的培训工作开展的很临散，缺什么就培训什么，而没有站在企业整体的高度和发展目标的角度
来思考和布局该项工作

【课程目标】

1. 了解培训工作的主题内容和培训的重要性

2. 学会建立培训需求计划

3. 掌握不同培训的方法和工具

4. 掌握内部培训师的建立和管理方法

5. 学会使用培训的四级评估体系

【方法论及模型】

本次课程讲解过程中的思路与系统，基于以下方法论和模型，其基础来源于华为的早期管理实践，并经
过后期的大量实践提炼而成，重点解决的问题是培训体系建设

【课程大纲】

1. 认识企业培训及其作用和价值 



案例分享：某公司的一次产品质量问题

信息收集：你是如何理解培训工作

企业培训的作用与意义

培训的系统模型介绍：培训体系包含的内容

小组讨论：我们现在的培训工作做了哪些，改进点在哪里

2. 培训需求分析与计划制定

多种角度分析培训需求

编制培训需求调查表

制定培训需求访谈提纲

利用观察法收集信息

利用其他方法收集信息

不同需求分析的方法比较

案例展示：某公司需求分析的模板介绍

案例展示：某公司培训需求分析

学会将需求转换成培训的行动计划

案例展示：某公司的培训需求计划

了解培训预算

3. 培训课程体系的设计与制定

课程体系模型介绍

确定培训目标：基于企业业务问题设定

制定教学目标

课程主体内容

编制课程大纲

一个完整的课程包应包括的内容

案例展示：某讲师制定的培训大纲和课件

4. 内部培训师的管理与激励

内部培训师的选拔标准

内部培训师的分级分类管理

案例展示：某公司的内部培训师的激励

5. 培训实施的管理

培训管理的常见误区



如何组织好一个培训班

培训组织者如何与培训师进行教学配合

如何利用有效的培训资源

如何筛选、使用外部培训资源

如何建立和完善培训制度

多种培训方法介绍

6. 培训效果与评估  

培训的四级评估的理论与实践

培训评估的数据采集

了解并逐步使用培训四级评估

培训的效果评估指标介绍
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