
建设企业组织能力____推动企业经营目标实现

【基本信息】

1. 课程系列：组织管理

2. 课程名称：建设企业组织能力____推动企业经营目标实现

3. 学员人数：人数控制在 40人以内。分小组，每组 8-10人，不要低于 8人，每人设置名牌

4. 物资准备：投影仪、白板、白板笔、白板纸、A4纸若干、音响

5. 授课时长：2天，12小时

6. 培训形式：整体方面，讲师讲解一段内容，学员分组讨论公司的问题，并进行呈现后由讲师进行点
评

7. 后继任务：公司根据员工讨论出来的问题，事后进行分析问题的原因，并讨论解决的思路和方法

8. 目标学员：企业中高层、核心骨干员工

9. 本次活动定位为讲解、交流、讨论、答疑，具体方式如下

时间 内容 形式

第一天 上午 1. 战略梳理方法与作用

2. 组织结构设计与优化的理念、方法、工具、注意点

3. 职位设置的原理与方法和工具及注意点

4. 职位分析的要点与部门职责分配的工具与应用

讲师讲解

案例分析

互动交流

下午 1. 学员分组讨论本公司的问题

2. 学员呈现并解释问题

3. 讲师点评要点

围绕战略、结构、职位
等方面构建问题

第二天 上午 1. 经营目标落地工具介绍：绩效管理的理念、方法等

2. 人才选拔的流程与方法讲解

3. 人员培养与后备队伍建设

4. 薪酬体系与奖金分配

讲师讲解

案例分析

互动交流

下午 1. 学员分组讨论本公司的问题

2. 学员呈现并解释问题

3. 讲师点评要点

围绕人力管理各项活动
等方面构建问题

备注

1. 根据我们的经验，最好将以上内容分为两次四天进行；

2. 第一次的两天，集中讲解战略梳理、结构优化与职位体系的建设，并进行问题的构建和点评；



3. 第二次的两天，相隔半个月到一个月进行，集中讲解人力资源管理的各项活动，并构建问题和点评。

【达成目标】

1. 澄清观念、梳理思路、统一思想、答疑解惑

2. 认识到管理在企业发展过程中的重要作用

3. 了解基础管理平台的建立方法和手段与工具

4. 熟悉各项人力资源管理活动的基本思路、流程与工具

5. 为公司进行深度管理变革奠定基础

6. 为公司的执行力做铺垫和准备

【背景介绍】

无论是中国还是世界，目前都处在一个转型的时期。企业也面临着更多的市场竞争。如何在这样一个激
烈的竞争环境以及国家层面的经济下滑的情况下，还能保持自身的优势并获得持续的发展，是我们不仅
仅要去思考的问题，更是要去行动的一个关键

企业在发展的初期，为了生存会将主要精力放在业务的发展方面。随着产品质量的稳定、市场的认可度
提升，企业就会有想进一步扩大需求的欲望和想法，并会付诸行动。然而很多企业却在扩张的过程中出
现了这样那样的问题，以至于停滞不前，甚至出现衰退和死亡。这其中的原因是什么，是外部的市场环
境因素造成的，还是企业内部管理不善造成的？根据我们十多年的管理实践，我们认为企业在扩张时期
衰退的根本原因还是由于内部管理不善造成的。一个企业在发展的历程中，一定是两条主线交替进行。
一个是业务发展的主线，包括市场、产品、供应链、生产等；而还有一条主线也在隐形的发展，就是战
略的选择、目标的确定、人才的培养、干部的发展等。正是由于很多企业没有注意到这条线对企业发展
带来的支撑性作用，而造成了企业的衰退甚至死亡

由于这条线偏柔软，需要持续和坚持才能看到成果，而在建设的过程中肯定是不会像投放一次广告就会
看到成果那样，这种软性的工作，特别需要耐心和方法。正是由于这个特点，造成了大多数的企业不愿
意在这个领域投入，而将精力和时间都放在了短期能快速见效的业务领域了

【方法论及模型】

我们的课程，基于以下模型。这些模型是讲师多年企业深度实践中提炼总结而来，并已经在多家企业进
一步的实施与验证

1. 企业发展方法论模型：组织能力与业务发展的相互关系

模型解释：企业最为关注的是业务发展体系，而通过建设企业的组织管理能力，从而打通两者之间的联
接，实现企业可持续性的发展道路

 

     

  

 



2. 战略人力资
源管理方法
论模型：战
略-结构-职
位-人力资源
管理

模型 解释：经过
十多 年的深度管
理实 践，我们认
为人 力资源管理
的各 项活动，都
是相 互关联相互
影响的，并通过平台的承接实现体系化和系统化，从而避免“头痛医头，脚痛医脚”。而目前大多数企业在
进行人力资源管理的实践活动中，都只能是“就事论事”，而不能去思考执行过程不顺畅的原因是没有考虑
到这些活动的基础，也即是战略、结构和职位等要素在影响这些活动的有效开展

【培训大

纲】

1 ． 企
业经营与组
织的平衡

 理解企业经营与组织之间的平衡关系是企业发展成功的必要条件

 经营管理涉及的内容

 组织管理涉及的内容

 案例讲述：宁波某厨具企业发展过程中的启示

 企业成长之痛：不同的发展阶段，应该关注和发展不同的重点领域

 保持企业基业常青的四个首要管理实践和四个次要管理实践

 企业经营目标实现的路径分析



 组织能力包含的内容分析

 员工思维模式、员工治理模式、员工能力模式

2． 建设组织管理平台：战略、结构、职位

 系统的基于战略的人力资源管理发展模型介绍

 案例展示：重视公司战略的梳理，方法与技术

 通过战略梳理获得的结果：产品、市场、目标等

 理解组织结构对战略目标实现的支撑性影响

 组织结构的基本知识介绍

 不同的战略目标对组织结构形态的要求

 案例展示：组织结构是所有变革中最为有效也是最为艰难的一种变革

 组织结构优化后的后继工作：保障组织结构的稳定运行

 职位体系的建设是所有人力资源管理的基础中的基础

 职位设置的理论知识简介

 职位设置的几个特别注意点

 做好职位中的职责梳理：方法与工具介绍

 案例展示：深圳某公司部门职责分配

3． 企业战略与经营目标的分解方法

以下内容通过许昌某企业的完整案例逐渐呈现

 公司战略与经营目标转换成可评价的指标

 基于战略目标与策略，构建各职能规划

 基于职能规划提取各职能 KPI

 如何构建标准：方法与经验分享

 基于 KPI构建行动计划，做为行动的指南

 指标的评价与考核

 理解绩效管理的难：绩效管理全模型介绍

 根据层级的不同设置不同的评价方式：述职、评价

 提取岗位与员工指标的方法与注意点

 设置指标的三大原则

 案例分析与研讨，理解什么是绩效，定性与定量的选择

 理解关键绩效指标的意义和作用

 案例展示：指标与标准的理解



 指标数量与权重的确定

 选取指标的四个原则

 员工考核指标的来源：基于职责和规划

 小组练习：根据岗位职责设置销售工程师的绩效考核指标

4． 保障组织能力提升的其它工作

 如何选择与面试人才

 案例分享：应该招聘怎样的人

 互动分享：你在面试中的困惑与难题

 做好招聘工作的 4S模型：标准、筛选、评估、巩固

 做好面试的准备工作

 面试方法与技巧介绍

 做好人才梯队工作

 任职资格体系介绍

 案例展示：任职资格标准包括哪些内容

 如何构建标准

 任职资格的认证工作

 建立任职资格体系的结果应用介绍

 薪酬体系的建设

 讨论与互动：薪酬要解决什么问题

 案例展示，薪酬体系建设的基础：职位评估

 薪酬体系建设涉及的四个方面：策略、结构、水平、来源

 固定工资与浮动工资之间的差异与应用

 案例展示：奖金的设置方法与思路


