
业务驱动下的战略HR管理实践____向华为学HR管理 

【基本信息】

1. 课程系列：组织管理

2. 课程名称：业务驱动下的战略HR管理实践____向华为学HR管理

3. 学员人数：人数控制在 40人以内。分小组，每组 8-10人，不要低于 8人，每人设置名牌

4. 物资准备：投影仪、白板、白板笔、白板纸、A4纸若干、音响

5. 授课时长：2天，12小时 

6. 培训形式：整体方面，讲师讲解一段内容，学员分组讨论公司的问题，并进行呈现后由讲师进行点
评

7. 后继任务：公司根据员工讨论出来的问题，事后进行分析问题的原因，并讨论解决的思路和方法

8. 目标学员：企业中高层管理者、HR工作者

【背景介绍】

人力资源管理的产生与发展，本质上还是由于业务发展驱动的，因而无论我们怎么样从事HR的工作，归
根结底还是要为业务的发展服务，要能支持和支撑业务的成功。基于这样一个理念，我们就要思考人力
资源管理在这样的一种背景环境下，人力资源部该如何运营，业务部门的管理者又该做哪些工作，人力
资源管理过程中该使用什么样的方法和工具，从而能帮助和支持业务的发展，并最终推动企业的经营目
标实现。

经过三十多年的发展，华为无疑已经成为中国乃至世界的一个标杆型的企业。华为的销售额在 2014年
接近 3000亿人民币，2015年的销售规模更是达到近 4000亿，同比增长 30%以上。华为为什么会取
得如此的成功，在环境顺利的情况下华为在成长，在环境恶化的情况下，它依然在成长。华为的成功，
有其偶然性，也有其必然性。其必然性在于它对管理投入了更多的资源和关注，它在营销策略、战略谋
定、人力资源管理、国际化、企业文化、研发策略等等都有特别的成功基因，可以说，华为基本上没有
什么特别明显的影响公司发展的短板。当拥有了这些成功的基因，华为自然能披荆斩棘，突破重重障碍，
从而取得今天的成功

管理学家研究华为，认为华为的成功更为关键的是对人才管理的成功。华为所走过的这些年，不断的引
进世界最为先进的管理实践，始终让人力资源管理成为业务发展的重要支撑，成为在业务发展驱动的基
础上，不断进行实践和积累的过程。因而，可以说，华为的成功，某种程度上也是其人力资源管理实践
的成功。纵观华为三十多年的发展历程，其在人力资源管理发展领域有着外界特别需要学习和领悟的方
面

【学习目标】

1. 了解华为的业务驱动下的人力资源管理体系

2. 理解华为的成功也是人力资源管理的成功

3. 熟悉华为的各项人力资源管理模块的作用

4. 掌握人力资源管理各模块的基本方法与思路



5. 借鉴华为的经验，对照自身企业，寻找差距，找到解决方案

【课程特点】

本课程特邀华为人力资源高级管理人员、资深专家深入讲解华为人力资源管理从整体架构到具体实施的
点点滴滴，引导课程中的研讨与交流，详细解答参训人员的各种问题。其内容完全来自于华为超过十五
年的深度实践，同时融入外部超过十年的多个企业的管理实践，两者的融合成就了该课程。该课程的总
体特点是学与用相结合，专家与学员完全的互动，并点滴帮助管理者掌握人力资源管理理念方法和技能
其特点如下

1. 管理实践中的真实案例

2. 对华为公司的深度理解后的思想与方法的总结

3. 讲师的引导能力与多年的实践经验，做到授课与辅导即讲与用的结合

4. 讲师不同行业不同业务的深度经验，并在管理的各个领域的多年

【培训大纲】

1． 华为的业务驱动的人力资源管理

 华为的实践：战略、组织能力与人力资源管理的匹配

 华为三十多年的组织能力与人力资源建设历程简介

 业务驱动下的人力资源管理理念介绍

 通过业务发展，深度发掘人力资源的需求理念

 建设人力资源，推动组织能力，支持业务发展

 组织能力包括的内容

2． 华为的人力资源管理架构与运营模式

 华为的业务驱动基础下的人力资源管理运作模式介绍

 华为的人力资源管理组织形态

 人力资源管理的基础：职位设置与分析

 最新人力资源组织模式，人力资源管理三大支柱中心介绍与分析：能力要求、利与弊

 华为的人力资源解决方案模型与内容介绍

 人力资源的核心能力要求介绍

 业务领导与HR从业者在HR领域的责任与合作分析

 HR人员如何转身，华为的经验介绍

3． 招聘与面试

 华为的招聘原则设置

 华为的招聘策略的演变

 华为的面试流程介绍



 举例华为面试的标准：关键岗位胜任素质

 面试方法介绍：行为面试技术方法

 人才的储备与管理

 华为应届生招聘与录用

4． 华为公司的培训体系

 华为的培训体系介绍：六大培训中心

 新员工入职培训的作用与做法

 华为导师制介绍

 华为内部培训师队伍建设

 华为的课程开发体系

 华为的人才资源池建设：培养技术工程师

5． 绩效管理

 如何理解华为的绩效管理

 绩效管理在华为发展的过程中所起到的作用

 组织绩效管理的开展

 如何设置岗位指标

 考核过程管理

 考核制度设计与管理：考核周期、绩效合约、考核等级、考核比例等

 考核结果的应用：工资与奖金、末位淘汰、职位晋升

6． 人才培养与干部选拔

 任职资格体系与人才培养体系介绍

 华为任职资格体系的建立对华为高速发展带来的作用

 华为的员工成长通道

 岗位标准的建立过程与方法

 晋升的认证管理与方法

 任职资格标准与认证结果的应用

 干部培养方法

7． 薪酬与激励

 华为的薪酬策略介绍

 华为的分配基础：贡献、能力、职位、态度、潜力

 华为的奖金包/奖金池介绍



 华为的股权制度与方法


