
组织结构与职位设计及职位分析实务____企业如何排兵布阵

【基础信息】

1. 课程系列：组织管理

2. 课程名称：组织结构与职位设计及职位分析实务____企业如何排兵布阵

3. 学员人数：人数控制在 40人以内。分小组，每组 8-10人，不要低于 8 人，每人设置名牌

4. 物资准备：投影仪、白板、白板笔、白板纸、A4纸若干、音响

5. 授课时长：2天，12 小时 

6. 培训形式：整体方面，讲师讲解一段内容，学员分组讨论公司的问题，并进行呈现后由讲师进行点
评

7. 后继任务：公司根据员工讨论出来的问题，事后进行分析问题的原因，并讨论解决的思路和方法

8. 目标学员：HR专业工作者

9. 本次活动定位为讲解、交流、讨论、答疑，具体方式如下

【课程背景】

组织设计和公司的战略及企业发展的阶段有着必然的联系。有什么样的战略以及公司自身处于什么发展
阶段，应该有相应的组织结构进行支撑。如果组织结构滞后于战略的发展，则必然会造成公司目标实现
的困难。但很多企业的管理者没有意识到这一点，只有经历了很多经验教训以后，才会猛然发现是企业
的组织结构方面出现了问题，因而想到要对组织结构进行优化甚至再设计

组织结构设计与优化的宏观层面，几乎完全和战略发展目标相联系，具体采用什么样的组织形态，是和
企业现状以及发展目标相结合的。而其细节的优化与设计，则体现在职位的设置上。企业内部很多问题
的产生，以及工作效率不高，都和职位设置不当有关系的。由于职位设置不合理，分析不到位，必然影
响到人员的配置与编制，并影响到一系列的人力资源管理的各项活动

组织中的职能和职位的设计来源于流程中的角色，因而在一个企业进行组织设计和职位设计的时候，会
和企业的业务流程发生关系，且需要依托流程的合理设计。太过理论的职位设计，会造成职位与人的匹
配出现脱节情况；而太过艺术性的设计，则会造成很多的混乱。所以在进行职位设计的过程中，既要考
虑到公司的战略意图，又要了解组织结构与职位设计的一般性的原理，同时还要理解公司过往的历史以
及公司所处的机制和发展阶段，更要结合公司的流程优化，只有这样才有可能设计并分析出合理的职位
也才好进一步开展后继的人员配置与其它的人力资源管理活动

【课程目标】

1. 了解战略与结构是系统人力资源管理的基础

2. 掌握组织结构的不同形态和企业发展的联系

3. 了解和职位相关的一些概念

4. 掌握组织设计和职位设计的一般原理和方法



5. 知道组织结构设计与优化和职位设置需要注意的方面

【方法论及模型】

模型一：组织结构设计与优化

本次课程的方法论来源于多年的深度的管理实践，在多个企业不断实践提炼而成，并经历多次培训后的
不断总结和细化，从而形成目前的具有实用性和系统性的方法论

模型二， 职位设计与职位分析

组织结构 设计的后继工作
是职位设 计与职位分析，
该工作的 详细模型如下

【课程大纲】



1. 结构设计与优化的前提：战略与组织结构

 开场：企业发展的四个重要因素

 战略与结构的建设是所有组织与管理的系统基础

 战略与结构的关系

 案例展示：几个公司战略与结构之间的关系介绍

 互动：自己所在公司今年的战略目标是什么？

2. 关于组织结构：优化与设计的方法和思路

 先看几个公司组织结构优化前的案例，互动：存在哪些问题，你打算如何优化

 结构在一个企业中的发展演化趋势介绍

 组织结构设计的指导思想和原则

 结合实际案例讲解：不同的组织结构形态介绍，以及对企业发展和工作的影响

 互动：自己所在公司，目前应该选择什么样的组织形态

 案例展示并互动：上述几个公司优化后的组织结构

 小组练习：画出自己所在公司的组织结构图，并讨论改进点

3. 结构优化与设计的后继工作：职位设计的方法与工具

 组织结构与职位的关系

 了解一些概念：什么是职位、岗位、工作、职责、角色等等，之间的关系是什么

 互动：职位设置要解决什么问题

 职位设计的一般性原则

 职位设计的四种方法比较与分析

 案例介绍：通过流程梳理的方法设计职位

 互动：职位设置过程中，需要注意什么

 案例讲解：职位设计需要注意的几个要点

 小组练习与讨论：本公司各部门组织结构及职位设计的问题点呈现和改进点

4. 职位设计的后继工作：职位分析与部门职责分配（职位说明书编制简单讲解）

 职位分析的基本理解与现实意义

 互动：职位分析在管理者与员工之间的作用

 职位分析的输出结果：职位说明书编写介绍

 几份职位说明书模板介绍

 职位分析的重点：职责梳理，方法与工具讲解

 案例展示：许昌某公司的部门职责分配表



5. 职位设计与职位分析的后继工作：人员配置与定编

 人员定编的基本理解与局限性

 人员定编的原则

 人员定编的几种方法介绍

 影响人员定编与配置的要素介绍：环境、发展阶段、能力、风格、自动化

 工具介绍：人员定编的量化方法

 不同人员配置的经验值：管理人员、辅助人员、业务人员等等

 案例介绍：江苏某联通公司的人员定编

 小组练习：选取本公司的组织结构，具体进行人员定编练习


