
组织绩效管理体系建立方法与实践____企业经营目标分解与落地

【基本信息】

1. 课程系列：组织管理

2. 课程名称：组织绩效管理体系建立方法与实践____企业经营目标分解与落地

3. 学员人数：人数控制在 40人以内。分小组，每组 8-10人，不要低于 8 人，每人设置名牌

4. 物资准备：投影仪、白板、白板笔、白板纸、A4纸若干、音响

5. 授课时长：2天，12 小时 

6. 培训形式：整体方面，讲师讲解一段内容，学员分组讨论公司的问题，并进行呈现后由讲师进行点
评

7. 后继任务：公司根据员工讨论出来的问题，事后进行分析问题的原因，并讨论解决的思路和方法

8. 目标学员：企业中高层、HR工作者

9. 本次活动定位为讲解、交流、讨论、答疑，具体方式如下

时间 内容 形式

第一天 上午 1. 企业发展过程中的平衡理念

2. 战略梳理方法与工具

3. 目标设置的方法

4. 组织结构设计与优化的理念、方法、工具、注意点

讲师讲解

案例分析

互动交流

下午 1. 职位设置的原理、方法、工具、注意点

2. 职位分析的要点与部门职责分配的工具与应用

3. 本公司的问题，围绕战略、结构、职位等方面进行
讨论、交流、呈现、解释

4. 讲师点评要点

案例展示

小组集中讨论问题

讲师答疑

第二天 上午 1. 经营目标落地工具：系统的绩效管理全模型介绍

2. 经营目标的分解与构建—职能规划设置模型与流程

3. 组织绩效指标提取的方法

4. 完成绩效指标的行动计划

5. 数据的收集与评价

讲师讲解

案例分析

互动交流

下午 1. 员工绩效指标的设置方法和工具

2. 本公司考核常见问题讨论、交流、呈现、解释

3. 考核的目的

现场练习

问题答疑

小组讨论



4. 考核制度设计的讨论

5. 考核结果的应用

【课程目标】

1. 了解战略与经营目标建立的方法

2. 掌握经营目标建立后的落地思路

3. 学会目标分解的具体工具和方法

4. 知道制定员工指标的注意点

5. 组织绩效指标的行动计划制定

【背景介绍】

很多企业在制定了经营目标后，却苦于无法落地与执行。如果能找到一个路径，并按照这个路径去执行
同时过程中不断的找到短板并进行短板的建设，则经营目标大体上是可以实现的。很多企业也想过如何
落地执行，但苦于缺乏相应的方法和技术，也缺乏实践的经验，因而执行与落地过程中就会出现很多的
状况

我们在总结了多年多个企业的实践经验后，提炼并整理了一整套的系统的方法和思路，并可以结合企业
的现实情况进行操作和实施

【方法论及模型】

1. 整体思路：经营目标实现的思路

企业在制定了相应的战略和经营目标后，就要思考如何打开市场、如何设计能满足客户的产品、如何
能保证我们的产品质量并能及时准确的交付出去。因而这个过程中就需要排兵布阵并进行一系列的人
力资源管理活动。而实现这些的基础则是公司的机制，也即是企业文化

2. 细节思路：以下 模型说明企业的经
营目标实现，是 从战略开始延伸出
来。下面的模型 更加详细的揭示了
这个过程



【培训大纲】

1． 企业经营与组织的平衡

 理解企业经营与组织之间的平衡关系是企业发展成功的必要条件

 经营管理涉及的内容

 组织管理涉及的内容

 案例讲述：宁波某厨具企业发展过程中的启示

 企业成长之痛：不同的发展阶段，应该关注和发展不同的重点领域

 保持企业基业常青的四个首要管理实践和四个次要管理实践

 企业经营目标实现的路径分析

 组织能力包含的内容分析

 员工思维模式、员工治理模式、员工能力模式

2． 建设组织管理平台：战略、结构、职位

 系统的基于战略的人力资源管理发展模型介绍

 案例展示：重视公司战略的梳理，方法与技术

 战略梳理需要收集的信息：宏观、行业、竞争对手、内部资源等

 战略梳理的方法与流程简介

 通过战略梳理获得的结果：产品、市场、目标等

 理解组织结构对战略目标实现的支撑性影响



 组织结构的基本知识介绍

 不同的战略目标对组织结构形态的要求

 案例展示：组织结构是所有变革中最为有效也是最为艰难的一种变革

 组织结构优化后的后继工作：保障组织结构的稳定运行

 职位体系的建设是所有人力资源管理的基础中的基础

 职位设置的理论知识简介

 职位设置的几个特别注意点

 做好职位中的职责梳理：方法与工具介绍

 案例展示：深圳某公司部门职责分配

3． 企业战略与经营目标的分解与落地

以下内容通过许昌某企业的完整案例逐渐呈现

 系统性绩效管理体系的建立基础

 基于目标管理（MBO）基础的绩效管理体系

 基于平衡计分卡（BSC）基础的绩效管理体系

 基于关键绩效指标（KPI）基础的绩效管理体系

 公司战略与经营目标转换成可评价的指标

 基于战略目标与策略，构建各职能规划

 基于职能规划提取各职能 KPI

 如何构建标准：方法与经验分享

 基于 KPI构建行动计划，做为行动的指南

 指标的评价与考核

 理解绩效管理的难：绩效管理全模型介绍

 根据层级的不同设置不同的评价方式：述职、评价

4． 员工绩效管理的方法与过程

 提取岗位指标的注意点

 设置指标的三大原则

 案例分析与研讨，理解什么是绩效，定性与定量的选择

 理解关键绩效指标的意义和作用

 案例展示：指标与标准的理解

 指标数量与权重的确定

 选取指标的四个原则



 员工绩效指标的设置

 员工考核指标的来源：基于职责和规划

 小组练习：根据岗位职责设置销售工程师的绩效考核指标

 设置员工绩效指标的注意点

 员工绩效考核制度设计

 绩效考核的目的

 绩效考核的周期

 绩效考核的等级

 绩效考核的形式

 考核等级的比例

 考核结果的应用

 绩效结果反馈与面谈（如果时间不够，不讲解）

 反馈的形式

 反馈的方法与注意点

 案例练习：反馈的技巧


