
《如何成为一名优秀的新员工导师》
主讲：云峰老师

课程背景：
新员工导师一般是组织或团队中比较资深的员工或主管，他们是否有充分的意识和能力来
引导并培育新员工，是决定新员工是否能快速融入新团队及成长的重要因素之一。那么，
他们自身的职业素养和职业度，他们的引导与培育能力的提升尤其重要。如何激发他们做
一名优秀导师的热情，并且让他们能站在公司的角度引导新员工建立正确的价值观和职业
态度，如何让他们掌握员工教导的技能，实现新老平台的成功过渡，是企业新员工导师培
训的重要目标。

课程收益：
1、了解新员工与导师的关系
2、了解做导师的重要性，激发新员工导师的热情、荣誉感和责任感
3、提升导师团队自身的职业素养，引导新员工的职业态度和积极心态
4、掌握沟通及培育新员工的技巧，帮助新员工快速融入企业文化与团队中
5、掌握如何全面且客观地考核新员工导师

学员对象：各层级新员工导师、团队管理者

讲授方式：现场讲授+案例分析+互动问答+感悟分享

学习时长：1-2天

课程大纲：

第一部分  角色认知：成为一名导师意味着什么
1、研讨：职场上常见的问题分析
2、管理的意义和职能
3、管理人员的三大角色
4、现代企业对各层级管理者的技能要求
5、运用正确的管理方式帮助员工进步
6、管理者的类型认知
-案例分析：对不同员工如何运用不同的管理方式

第二部分  教导技巧：成为一名导师应具备哪些条件
1、成名一名优秀的导师，需要拥有怎样的知识和心态？
-辅导是一个流程
-导师的 4个角色
-导师的格局：全局观念，个人需求与公司需求协调一致
-没有不好的学员，只有无能的导师
-导师的职责：传道、授业、解惑
2、成为一名优秀的导师，需要拥有怎样的教导技巧？



-寻找辅导机会
-评估辅导需求
-制定辅导计划
-辅导中反馈的６条黄金法则
-重要的辅导提示
-实施OJT的着眼点
3、导师的辅导流程
-入职前
-入职当天
-入职第一周
-入职第一个月
-试用转正时

第三部分  沟通能力：怎样的沟通是有效的
1、沟通与个人事业成功
2、沟通的定义和要素
4、沟通的四个重要观念
5、角色扮演管理游戏
-管理沟通过程的目标设定和分解
-有效沟通的查核表
-沟通中的信息平衡和乔哈视窗
-良好沟通与不良沟通的对照
6、沟通过程中的聆听和反馈
7、赞美和批评的技巧
8、员工激励的基本方法
-案例研讨：常见的沟通与激励问题和解决技巧

第四部分  如何对导师进行考核
1、对导师的考核主体及考核标准
2、对导师的考核纬度、要点及权重
-培养计划制定及时性
-与新员工沟通频率
-月度辅导反馈的详细度
-对新员工工作、学习安排
-指导新员工的态度

课程总结：新员工导师--从合格到优秀


