
行动学习与催化技术培训

一、行动学习

行动学习是一种个人、团队和组织学习的方法。人们通过小组的形式，解决重要的个人、
团队、组织或社会挑战和难题，并且从这种积极改变现状的过程中学习。行动学习相信同
伴的力量、重视提问的价值、不盲从权威、鼓励质疑和反思。

二、课程目标

以讲授行动学习知识，培训行动学习方法，培养行动学习催化师

三、培训方式和成果

培训师的带领下练习行动学习常用工具和领略提问的威力，并现场进行演练。学员学会组
建行动学习小组、创建一个行动学习项目并且带领小组进行行动学习，解决个人、团队及
组织的难题。

四、培训对象

企业中高层管理人员和基层管理者及内训师

五、课程收益
 引入行动学习模式，解决组织发展中的问题，提升组织解决问题的能力，提升组织与

团队的竞争力
 学会行动学习工具，有针对性的讲师解答与富有挑战的学员练习相照应，即学即用的

培训方法与手段；
 没有完美无缺的学习与分析工具，但有完美的解决方案。帮助学员从多种方法中找到

最适合的解决方案

六、课程人数

8-16人效果最佳

七、培训天数

2天

八、课程大纲

模块一、认识行动学习-行动学习与问题解决
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目标： 什么是真正的问题？我们应该如何去面对这些错综复杂的问题？什么是行动学习？
它和传统的培训有什么不同？它能给我们的工作和生活带来哪些帮助？本单元对行动学习
进行初步认识，对工作的核心本质进行深入思考，了解如何在工作中运用行动学习提升绩

效的思路。
1、行动学习
什么是行动学习
2、学习的发展史
行动学习的价值链
行动学习六要素
行动学习的六个角色
模块二、理解行动学习-催化技巧与工具方法
目标：掌握行动学习的技能和工具
1、行动学习三大核心技能
行动学习沟通四步骤"

行动学习催化师的核心技能之一“倾听”技能"

行动学习催化师的核心技能之二“提问”技能"

行动学习催化师的核心技能之三“中立”技能"

3、行动学习的研讨方法和工具
五步法
绯闻法
六顶思考帽在行动学习中的应用
模块三、应用行动学习-实际问题的现场解决
目标：回到我们团队最棘手的问题，我们应该如何运用行动学习的核心技能和工具方法去
解决？本单元输出针对企业一个具体的难题的团队达成共识系统解决方案，以及掌握如何
运用行动学习去解决工作中的实际难题。
1、明确任务
明确阶段任务
简要介绍本单元的主要内容和学习要求
2、过程要求
行动学习研讨的特点
研讨会公约
3、五步法操作实践
第一步：现状描述、问题定义
1）主题选择与确定
2）问题的精准描述
3）团队列名法描述现状
第二步：形势评估、目标确定
1）改善目标和挑战目标
2）SMART检验和修正目标
第三步：系统分析、要因洞悉
1）问题树法
2）5WHY法
第四步：创新思维、科学求解
1）书写式头脑风暴
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2）团队共创法
第五步：纵览全局、精明决策
1）常用决策方法（打点法、分配分数法、决策矩阵）
2）决策并梳理所达成共识的解决方案
模块四、落实行动学习-落实达成与绩效提升
目标：所有的方案都不能创造价值，只有行动才能提升绩效。本单元将运用行动措施法将
达成共识的解决方案，转化成为具体的可操作的落地的系统性行动计划。本单元输出步骤
清晰、资源匹配、权责利明确，所有利益相关者达成共识的行动计划以及如何催化整个团
队的执行力，最终实现绩效的改进。
1、简要介绍本步骤使用的行动计划法
2、落实达成五个关键步骤
步骤一：拆：将每个行动措施拆成前后连接具体的可执行的步骤
步骤二： 补：补充每个步骤之后的具体责任人、可能遇到的风险、障碍，完成这个步骤需
要用到的资源，以及成果物状描述，具体完成时间安排和监督人
步骤三：优：行动计划改进
步骤四：定：确定团队达成共识的行动计划并付诸实施，彻底实现知识的转化和课程的落
地
步骤五：清：扫清计划实施中的障碍

模块五、复盘
目标：当所有方案执行之后，监督工作进展，评估阶段成果，不断的跟踪与修正。本单元
在方案执行后进行周期性回顾，推动绩效提升。
1、回顾：有哪些措施被实施，得到了哪些结果
2、有哪些需要下一步实施的项目，预计完成时间
3、以上内容，需要周期性回顾，制作成果报告
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