
-行动学习-

《流量价值运营能力提升与案例剖析》

【课程目标】

本课程的目的是，让学员有信心，有能力和方法解决日常

流量经验过程中遇到的问题。

思路如下：第一天，引导剖析以往案例整理，识别成功和

失败的关键要素，选择课题。第二天，运用分析的成果制作一

套解决方案。

为了让方案的执行阶段具有执行力以及富有成效，在课堂

中，培训师将引导参与者充分参与，积极贡献，最大程度的达

成共识，提前清除执行期间的困难，不理解和利益的冲突。

【培训方式和成果】

回顾以往方案或行业优秀方案或案例，分析成功的地方和

不成功的地方。找出做好方案的关键要素。以课题组为单位，

就几项关键问题进行深入的探讨

课程结束时，创造一套可行的工作方案。方案中，将对解

决问题的时间、里程碑进行约定，促使责任人承担相应责任。

课堂上的需要制定的是一个真实、可执行的方案，学员将



会在培训师的带领下，全身心投入。因此，获得深刻的记忆，

学到的方法立刻就可以掌握，课堂产生的成果马上可以运用。

【课程收益】

 课堂中获得一套方案；

 掌握流程：收集信息和数据、编制大纲，细化方案；

【培训天数】

2天

【课程大纲】

为了达成授课目的，本方案共分两个阶段：案例萃取选择课题

阶段（1天），方案制定阶段（1天）

目标：探索、整理成功方案需要的要素或环节，确定 6-8

个研究子课题-研究方向。

方式：集中授课

模块一、需求分析

目标：分析目标用户群的基本需求，指导方案设计

 角色扮演，获得需求

 用户画像

 价值主张设计

模块二、行业分析

目标：收集信息和数据，分析前一个方案或行业标杆企



业的方案，找到一个成功方案所具备的要素

 分析以前方案

 分析行业成功案例

 同类整理，找到成功要素或环节

模块三、萃取案例

目标：简述成功经历，分析成功要素及改进措施 

 陈述个人或团队成功经历

 结合行业成功案例

 整理成功要素，找到成功要素或环节

 建立知识库

 组织材料，丰富案例

模块四、确定课题

目标： 为第二天课程选定研究主题

 共识当前业务发展情况

 分析省公司要求与实际情况的差距

 整理 6-8项主要问题

第一天 全天

目标：详细设计子课题策略，制定各自目标，确定完整的

方案。所有的方案都不能创造价值，只有行动才能提升绩

效。本单元将达成共识的解决方案，转化成为具体的可操

作的落地的系统性行动计划。

http://www.taoke.com/topic/chuangzaojiazhi.htm


参与人员：全体学员，按课题分组

方式：集中授课

模块五、选择策略

目标：设计一个本次方案 SMART目标头脑风暴，找到完成

目标所需要的方法和策略。

 根据上一模块的结果，为每一类问题设定 SMART目标；

 书写式头脑风暴的方法

 以小组创造的解决方案为基础，展开集体创造获得：世界咖

啡

 收敛：2X2矩阵

模块六、制定方案

目标：根据目标和方法，编写营销方案

 甘特图

 细化方案

 制作工作计划表（含实战方案）

 合并，整理，汇报完整方案

模块七、总结与反思 

目标：结合课题选择和方案制定过程，自我反思，提升能力

 反思本次学习过程

 寻找自己的优势



 组成学习小组

 跟踪和监督方案执行

 汇报完整方案 
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