
角色认知与高效执行

课程定位

企业中无论哪个层级的管理者都必须具备良好的执行能力。这里所说的执行力并

非管理者个人的执行能力，而是整个团队的执行力。

 提高团队的执行力需要管理者对自己有正确的角色认知和定位；

 提高团队执行力的关键不是靠教育或惩罚，而是对下属有意识、有方法的训

练；

 高效执行要求管理者能够准确管理领导（客户）的期望；

 高效执行离不开部门间的紧密合作；

 高效执行要求管理者能够有效地处理员工的情绪、调动员工的积极性；

本课程的目的就是帮助管理者掌握解决这些问题方法。

课程对象和时间

企业高、中、基层管理者，40人以内，2天 13小时

课程收益
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本课程将给学员带来三个方面的收益：

 视角的转变、观念的转变、角色认知的转变、思考方式和心智模式的转变

 掌握有效的管理方法。这些技能有明确的应用场景、有深厚的理论支撑、有

鲜活的学习体验、有清晰的操作步骤、有明显的效果改善

 梳理、验证自己已有的方法、技能、观念，使之更清晰、更系统、更有条理
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在整体上建立有效管理的框架管理者角色认知

掌握系统地训练下属执行力的方法训练下属的执行力

准确管理期望上司、同事和客户的期望值管理上司、同事的期望

经营好部门间的关系、建立共识、减少推诿跨部门沟通与合作

处理抱怨与情绪，调动员工积极性调动员工的积极性



课程大纲（第一天）

主题 学习目标与要点 案例与教学活动安排

开场导入 - 开场热身

- 互动游戏

- 搜集学员关心的实际问题

- 0.5小时

单元一

管理者

角色认知

- 管理的基本概念

- 管理者自我角色管理

管理者的三大产出与四个阶段

- 课堂讲授

- 互动研讨

- 1.5-2小时

单元二

工作委派

（执行力训练）

- 清晰、全面、完整地委派工作

工具：1-2-3工作委派法

- 课堂讲授

- 互动研讨

- 游戏：拼图

- 现场练习与点评：工作委派（备选）

- 1.5-2小时

单元三

检查与纠正

（执行力训练）

- 跟进检查的重要性

- 掌握有效跟进检查的方法

执行力训练四要素

工具：定期抽检法

- 课堂讲授

- 互动研讨

- 现场练习与点评：检查与纠正（备选）

- 1-1.5小时

单元四

结果反馈

（执行力训练）

- 绩效反馈的重要性

- 积极地批评与表扬

绩效评估的原则与方法

PBRI积极反馈法

- 课堂讲授

- 互动研讨

- 现场练习与点评：PBRI积极反馈法

- 1.5-2小时

 3 / 4



课程大纲（第二天）

主题 学习目标与要点 案例与教学活动安排

单元五

管理期望

- 为自己的人际关系负责

- 了解自己及他人的行事风格

- 建立富有生产力的人际关系

满意度公式

管理上司、下属与合作部门的期望值

3个实用的期望管理矩阵

- 课堂讲授

- 现场练习与点评：我是谁

- 实战研讨：

管理上司、下属、合作部门的期望值

- 2小时

单元六

情绪管理

- 管理他人的情绪

- 管理自己的情绪

- ABC情绪管理理论

- 管理员工的情绪与抱怨

- 课堂讲授

- 三人小组练习：让我不开心的一件事

- 1小时

单元七

跨部门沟通

- 跨部门沟通的重要性

- 德鲁克谈跨部门沟通

- CSW背景转化工作表与跨部门沟通的

八项具体行为

- 课堂讲授

- 实战研讨：使用 CSW背景转化工作表

解决跨部门沟通中的具体问题

- 2小时

单元八

有效激励

- 德鲁克谈有效激励

- 有效激励的核心与实际应用

避免打击下属的士气

赋予员工工作的自主性和成就感

- 课堂讲授

- 实战研讨：

下属薪酬短期无法提高如何激励

不在意薪酬的下属如何激励

无欲无求的下属如何激励

如何对待个性鲜明的下属

下属业务能力强过领导怎么处理

晋升后如何对待原来的同事

如何处理激励中的公平性

- 2小时

课程总结 - 总结回顾课程学习收获

- 学员总结与分享

- 制订后续行动计划

- 0.5小时
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