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九型人格与跨部门沟通

【课程价值】

俄国大文豪屠格涅夫说：性格即命运。性格的不同型态是暗自牵引你的命运之线，

很大程度上决定人的一生：包括事业成败、人际关系、生活品质、家庭幸福乃至身体

健康。“性格型态”是一把破译性格密码的钥匙，也是一个杰出团队的建设工具，它能帮

助你深入地了解自己和他人的性格型态特征，正确评估自己的优势与局限，准确地判

断和掌握他人的长处与限制，更有效地与他人沟通和建立良好合作关系，形成团队执

行力“1+1＞2”的效果。正所谓“知人善用”，一方面是通过探索自己的性格特征去“用”好

自己，发挥优势、突破局限，更高效地融入团队；另一方面是通过了解他人的性格特

征去“用”好别人，从性格型态角度出发，找到与不同的“他”最有效的沟通和合作模式。

当自己与团队合作没有障碍以及与他人沟通都很顺利时，此时团队也是最高效的。

【九型人格】

九型人格源于数千年前的中东古老

智慧，一直到上世纪五十年代，才正式

传入美国，现今各个学派的心理学家发

现，它和现代的人格论述竟然不谋而合。

九型人格既简单、精确，又寓意深远。

九型人格的基本原理就是：人与人是有

差异的，有不同的原动力和价值观，不

同性格型态的人需要用不同的方式来合作和沟通。当每个人都充分发挥自我性格模式

去做事，使用他人性格模式与对方协作配合时，此时个体和团队的沟通与合作效率才

是最高的。九型人格追溯了个人列入不同性格的渊源，深入到不同性格的原动力层面，

理清各类人格的细微分别，让我们真正认识自己、了解别人，从而提升彼此的团队沟

通与合作效率。

【课程情况】

授课方式：

导师引导+有效对话+9 种类型人际关系分组研讨+沟通情景模拟+电影视频

（以上方式根据参训客户具体情况选择使用）



课程时间：

1天（6 小时）

【九型性格型态与团队沟通和团队合作的关系】

沟通与合作是企业团队管理中最基本的两个层面——两

者均发生在自我身上，发生在自我与他人的关系上。总之，

团队沟通与协作与“人”有关。

不同的人，其各异的性格型态具有各自的本能、局限、

盲点和不同的思考、沟通、行为模式及存在型态；不同性格

型态的人在真相、感情、沟通、理解、协作等方面，都会选

择各自喜好的信息，而忽略其他的信息，特别是那些与自己

的偏见或性格无法契合的事物，从而容易产生自我工作与团队合作之间的行动障碍，

产生人与人之间配合的冲突与矛盾，由此降低个人与团队、个人与个人之间的沟通与

合作效率，甚至发生冲突。

在企业团队的日常工作中时，无论我们是和外部客户沟通，还是和内部同事合作

——归根结底，都是在和“人”打交道，在和性格型态各异的“人”在来往。

【课程大纲】

（此为标准课程大纲，实际授课内容将围绕客户具体需求略加调整，以保证最好授课效果）
序言篇
第一部分 第一次亲密接触

◇我们的现状
自我：优势局限；
他人：形色人生；
情景：主观客观

◇九型人格性格型态与沟通的关系
    沟通风格：自我认知与沟通的关系
    跨部门跨地区沟通的本质
    性格差异化与沟通的关系
识人善用——“用”自我与“用”他人

自我认知篇
第二部分 团队成员的性格型态识别和区分
    ◇识别性格是基础
        现场练习：如何识别陌生人的性格



        识别性格类型的核心原则
◇性格型态自我认知

趣味测试：现场性格型态趋势判定
对号入座：参加者描述自我性格型态

    ◇性格型态与职场行为的对应关系
小组讨论：性格连连看
讲师总结：从现场小组互动看职场性格差异

◇当下发生的一切都是性格的体现

第三部分  九种性格型态详细解析

    ◇性格类型关键词

•基本恐惧、基本欲望

•身体语言、常用词汇

•讲话方式∕语调

    ◇性格类型视频

    ◇人版互动与性格类型互判

    ◇不同性格类型团队沟通姿态雕塑

◇九型人格导致的三种性格差异化沟通气场

    ◇团队领导者的性格往往决定了整个团队的沟通风格（企业文化、部门文化）
    此部分通过案例讲解，案例内容涉及到团队工作和生活的各个层面，以此进一步让
学员了解人与人之间不同性格型态的特征及应用方法。

领导力篇
第四部分 了解性格型态差异 针对性提升沟通效率
    ◇什么是沟通
        沟通的本质
        互动：听我说跟我做
        案例分析：早上好，先生
        沟通 360 全方位系统

◇沟通是自我和他人彼此的事情
性格差异化沟通的心理学核心——注意力等于事实



识人善用
“用”好自己

    “管”好他人
◇高效是跨部门跨地区沟通的核心目标
    性格差异化沟通的核心原则
    互动：初次见面  请多关照
    团队九种性格成员的沟通陷阱；
    团队九种性格成员的沟通技巧（81 字法则）；

实战演练篇
第五部分  案例分析

◇高效沟通在团队管理中的实际应用
    如何与团队融洽相处；
    如何差异化有效激励员工；
    如何打造杰出团队高效执行系统；
    如何高效协助员工完成目标达成；
◇角色扮演：性格差异化沟通练习

   

第六部分  团队温度计

◇学员互动答疑

◇痛并快乐着

◇团队沟通中的“见与不见”

【举例说明】

如：九型人格中“第一型完美型”的朋友——

其内在价值观是“凡事要做对做好，做到完美”。第一型完

美型性格是典型的判断性思维，对错分明，非黑即白，“完美

型”具有理性、以身作则、讲究原则、关注细节、认真、守规则

等特征。

如果您自己是“第一型完美型”，在团队合作的日常工作中，

您需要提升自己对情感情绪的链接，“对人不对事”是在沟通模

式上最需改进之处。“跳出微观，关注宏观”能最大程度地提升

完美型员工的团队合作行动力……

如果您的客户是“第一型完美型”，我们就要学会认同他的价值观，在沟通与合作过

程中，加强我们的严谨性和认真程度，同时增加我们对细节的关注。因为在你与“完美

型”客户交往过程中，一个微小纰漏就可能导致合作的失败，我们必须发展出来一套相



应的营销合作策略……

如果您的同事是“第一型完美型”，我们就要在合作过程中配合他的做事风格，在沟

通工作时把焦点放在过程上，按部就班的工作流程能大大提高“完美型”同事的工作效率，

我们必须总结出一套相应的合作方式。

因此，每一个性格类型的客户与同事所关注的焦点都不一样，所以我们应该加以

区别对待。这样才能最大程度的提升彼此的团队沟通能力和团队合作效率。

沟通与合作是关于“人”的学问，凡和“人”打交道，一定离不开“性格型态”。


