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课程背景：

美国著名学者詹姆士在多年心理研究中发现：一个人的能力表现，在激励前和激

励后两者之间的差距是 60%。即平时不被激励的时候工作效率是 40%，经过激

励后的工作效率就是 100%。这相当于在一个人能力不变的情况下，工作成绩的

大小取决于激励程度的高低。激励手段运用得当，就能激发员工的工作动机，迸

发他们的工作激情和创造力，有效提高工作质量。然而在团队激励问题上，大多

数人困惑于

 激励的方法有哪些？

 如何根据员工发展阶段与需求给予不同的激励？

 如何在管理中运用好授权？

课程目标：

 了解激励的核心概念和内容构成；

 提升管理者团队激励的专业能力和团队影响力；

 理解和掌握专业授权的理念、意识和技能；

 学会适时实施不同的管理激励方式。

课程时间：2 天，6 小时/天

课程对象：中基层管理人员、技术骨干、储备管理者

课程特色：

1、专业的课程知识体系，丰富的经典/最新案例；



2、围绕以学员受益为中心，注重模拟演练，小组讨论，趣味课堂；

3、演绎与归纳结合，关键记忆，复盘总结。

课程大纲:

模块一：激励 

一、激励认知 - 激励的五大误区

  1、误区一：盲目认为金钱激励可以解决一切问题

  2、误区二：片面认为企业战略和员工行为的一致性与激励计划无关

3、误区三：激励方式过于单一

4、误区四：激励方式缺乏层次性

5、误区五：激励强度和弹性度过低

二、理念重塑 - 激励的五大理论

1、马斯洛的需求层次理论

2、赫茨伯格的双因素理论

分享：多种激励形式的组合能实现员工满意

3、公平理论

案例分析：从分发压岁钱看公平理论

4、强化理论

5、期望理论

分享：运用期望值调动员工的热情

三、因人而异 – 基于情景的员工激励

1、员工状态的定义与分类



2、员工状态的动态关系

3、员工个体发展阶段与需求 

案例演练：请评估下属的工作状态、识别需求

5、 管理者四种个体激励类型呈现 

6、有效激励的四种方式

1）信誉与认可

2）关注所有人和事

案例：东芝—情感激励有特效

3）认可个人化  

4）讲述故事

分组演练：设计适合下属的最佳激励方案

四、动态激励– 分阶段的团队激励

1、阶段识别 - 团队整体发展阶段及特征

2、行为识别 - 团队成员 5 阶段工作表现

3、意愿识别 - 团队成员 5 阶段意愿变化

分享：你的团队是在哪一个阶段

4、团队各阶段管理挑战与问题

5、团队激励路径 – 团队各阶段激励手段的变化

6、团队激励四项策略

  1）改善沟通

  2）建立和谐的、开放的文化氛围



  3）会议、庆祝活动、里程碑回顾

  4）榜样的力量

案例：中石油—榜样的力量是无穷的

讨论：分析学员自身团队阶段性工作意愿变化与问题挑战

五、组织文化激励 

1、 组织价值观激励

2、制度激励

  1）正向制度激励

  2）负向制度激励

  3）职业发展激励

3、绩效薪酬激励

   外部均衡：如何决定工资在市场上的定位 

   内部均衡性：岗位工资与岗位价值成正比

六、授权激励

1、 授权概述 – 关于授权的重要理念

测试评估 ：你是如何理解授权的？

2、运用领导权力的五项原则

1）合法权

2）奖励权

3）强制权

4）专家权



5）示范权

3、根据员工发展阶段所使用的授权

1）员工的四个发展阶段

2）四种情景管理模式

• 指挥型授权

• 指导型授权

• 支持型授权

• 授权型授权

案例讨论：授权典型案例及问题分析

4、授权的四种方法

1）充分授权

2）不充分授权

3）弹性授权

4）制约授权

案例分享：典型的授权失败案例 – 这位授权的主管犯了哪些典型错误？

5、授权模式与关键流程

1）授权准备 – 授权之前经常被忽略的问题

2）任务确认 – 可以授权的工作的选择要素

3）制定计划 – 授权成功的关键基础

4）选贤任能 – 并非所有下属都能被授权

5）分工落实 – 授权者与被授权者的权责关系



6）跟进完成 – 过程的跟踪是方向的保障

7）结果评估 – 授权管理需要完整的闭环

课堂练习：你的授权计划


