
《超级TTT银行内训师培训二阶》

课程目标：

1.解决银行内训师授课能力欠缺，造成课堂氛围沉闷，培训效果不好，员工不爱培训，培训

氛围不佳，从而导致银行培训缺失，银行企业文化、经验无法传承，员工素质很难提升的问

题。

2.解决银行内训课程不够先进，无法和银行发展、时代发展同步的问题。

课程收益：

◆掌握开场三法、组合问话、综合表达等知识技能，做到内容布局与授课技巧完善结合，有

职业范达到流畅授课水平，能讲 1天内的银行内训课程。

授课方式：

▲通过讲师精确讲解、学员现场演练，将数十种讲课技巧训练中让学员实际掌握；

▲研讨会：案例研讨分析，问题研讨会，让学员一起建构新内容，让学员更加深刻掌握学习

到的知识及技巧；

▲全程互动：课程氛围轻松愉快、学员参与度高、课程内容信息量大；

▲学员试讲录像：全面记录每个学员的讲台试讲，结合讲师点评，给学员最大帮助

课程模型：



课程时间：2-3天

授课对象：银行内训师
课程工具：本课程为技能类课程，课程中所有训练均为落地工具

课程大纲：

第一讲：培训揭秘

1.“让一切课程更美丽”三要素

——让银行培训师知道如何能够让自己开发的课程做得更好更完善

2.授课技巧核心宗旨：展示

——让银行培训师知道如何提炼课程的核心宗旨，了解掌握授课中最重要的呈现技巧

3. 四类学员心理分析

4.有效培训四聚焦

   聚焦学员

   聚焦岗位

   聚焦任务

   聚焦问题

5.优秀内训师授课胜任模型

   一个中心

   三个对象

   四个技术

学员第一次上台训练：一分钟讲课实战训练

——考察学员的应变、表达能力。一分钟讲课分析讨论

第二讲：调动学习兴趣



一、 四大关注点

痛苦点

快乐点

利益点

挑战点

二、 课前三造势：

1. 微信群预热

2. 课前活动组织

3. 肩负任务

三、 调动学员学习兴趣方法

1. 开场调动兴趣

 问题激发法

 情境设立法

 课程收益法

2. 单元激发兴趣

 案例分析法

 头脑风暴法

 实操挑战法

3. 模块激发兴趣

 训前提问法

 专家观点法

 他山之石法

第三讲：课程有效准备

一、 内容理性萃取

1. 立概念

2. 编口诀

3. 建模型

4. 做工具

二、 内容感性演绎

1. 实物道具

2. 场景重现

3. 图表展示



4. 小型互动

5. 视频呈现

6. 亲身示范

7. 幽默语言

8. 真情流露

9. 才艺表演

10. 修辞手法

三、 教学风格设计

1. 四大教学风格（帝、爱、士、思）

2. 全脑理论及在教学中的应用

第三讲：三类银行课程现场练习

一、 态度类课程内容互动方法

1．团队游戏

2．表演 PK

3. 故事互动

4. 案例多选

5. 分组辩论

二、技能类课程内容互动方法

1.角色扮演

2.微案例、视频分析

3.实操通关训练 

三、知识类课程内容互动方法

1.有奖竞赛

2.图形制作

3.选择及辩论

4.纠错游戏

第四讲、好课程是设计出来的

一、课程内容中的银行故事设计

——如何让学员把自己银行的工作经历、同事或他人的工作经历设计成课程中的故事？

1．故事的完美五步设计

2．视频观看及讨论

3．银行故事/案例设计训练



二、组合问话设计及技巧训练

——掌握讲师必须具备的常用组合问话的技巧。

1.讲师如何准备合适的问题？

2.开场三问巩固实操训练

3.讲师对话三组合实操训练

4.讲师对话五组合实操训练

5.训前提问

6.训后提问

三、课程结尾学习转化

      1.有奖竞赛

      2.脑图制作

      3.团队 PK

      4.小组互测

学员第二次上台训练：讲课实战训练

——考核学员综合讲课能力，导师点评，帮助学员了解自身优缺点

第五讲：讲师职业表达训练——帮助学员掌握内训讲师必备的四种职业肢体语言

一、讲师职业肢体语言训练

1.肢体语言对讲师的巨大影响

——视频：男女讲师肢体语言的不同

2.讲师不当肢体语言例举演示

3.讲师标准形体训练

4.讲师眼神、表情训练

5.讲师三大类别手势训练

6.讲师步法训练（含交叉步四组合问话训练）

二、打动人心的职业感性表达训练

——抓住学员注意力的讲师必备语言

1.感性的四大特点训练

2.感性常用方法及使用频率

三、说服力强的职业理性表达训练

——让学员学到知识的讲师必备语言

1.序列理性语言训练

2.程式理性语言训练



3.等式理性语言训练

四、职业表达在银行培训中的应用

——让学员掌握职业表达在银行培训中的落地应用

1.如何将银行的业务与产品等专业内容讲通俗？

2.如何将银行的业务与产品等复杂内容讲简单？

3.综合表达实操训练

第六讲：全方位互动之研讨会操作——帮助学员掌握内训师必须掌握的研讨会完整操作流程

一、五个级别互动技巧的内容及使用

1. 一级互动的使用及互动形式

2. 二级互动的使用及互动形式

3. 三级互动的使用及互动形式

4. 四级互动的使用及互动形式

5. 五级互动的使用及互动形式

二、研讨会的操作

1.研讨会的五种类型及操作步骤

2.大型研讨会的操作步骤

课程总回顾，学员代表学习收获分享
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