
一、 课程背景

1、对有一定项目管理基础及应用知识学习的项目经理，梳理、提升其认识及管理水平
2、分享一些实用管理方法。
3、以课堂策划一个项目，包括一系列计划、文案制做、呈现的组合训练方式，促进学
员学习转化。

二、 课程目标

项目管理沙盘实训课程提供一个非常逼真的模拟环境，提高项目组成员投入程度，让
学员提前进入项目状态。参与者通过对项目经营的盘点与总结，反思决策成败，解析
得失，梳理管理思路，暴露自身误区，并通过多次调整与改进的练习，切实提高综合
管理素质。陈刚老师的沙盘练习是以事先设定的一个项目或是现场企业中指定的项目
为背景介入，以参加管理人角色身份，把项目全过程中所要要完成的工作在课程中实
操执行，过程中提高学员的理论水平和操作能力，强调应用能力及实用型，在课程中
对学员组织纪律性有保障。

三、 授训对象

有一定项目管理理论及工作基础的各部门管理人员、项目管理人员及专业技术人
才

四、 课程时间安排

2-3天，6小时/天

五、 授课形式

项目经理，都以角色扮演方式，模似项目的真实身份，来完成一系列的项目过程。
理论讲解＋案例分析＋现场练习＋讨论分享＋现场问答＋个性指导

六、 课程大纲

章节号 章节名称 内容
第一章项目管理总体框架与项目经理职责　

1.1
提升项目管

理的理解

 项目管理的原理解析：对个人、对项目、对企业

 项目管理应用的价值观

 演练：选择一个项目，用《项目任务书》/《项目章程》定义清楚项目边

界
1.2 项目的管理

环境

 项目生命期：阶段、项目全过程业务主线的建立

 项目经理职责和项目经理的主要职能；



章节号 章节名称 内容
 演练：确立小组的分工和基本职责

第二章项目的管理流程及项目启动　

2.1
项目管理总

体框架

 业务实现与项目管理的关系

 项目管理与企业项目运营的关系

 项目的管理责任与权力分工

 讨论题：管理活动排序
第三章项目计划　

3.1
项目计划概

述

 项目计划应包括哪些部分

 演练：明确项目的计划构成及计划的管理方法

第三天

3.2
需求及范围

的管理

 演练：识别干系人、分析并制定策略

 需求及需求管理的知识

 演练：从需求到交付成果的—明确产品范围

 演练：工作分解

3.3 进度管理

 项目进度管理的常见问题和错误

 进度管理的思路及基本手法

 演练：制定网络图、并形成项目进度计划

3.4
资源协调&

成本的管理

 项目成本管理与财务管理

 演练：成本的估算及制定资金计划表
第四章项目执行保障　

 要做到哪几个关键点才能保证各工作任务的执行比较有效？

 为了使项目的执行更有保障，我们在工作质量管理、团队建设、沟通保障方面有没有什么方法可

以采用？

4.1 项目质量管

理

为什么把工作布置下去了，大家说工作完成了，但经常不是想要的结果？

 质量、质量管理的概念

 讨论：制定项目的QG Check List

4.2

人力资源调

度及团队建

设

 基本的项目人力资源管理思路

 演练：制定HR计划、明确RACI

4.3
沟通管理

 项目的成功对项目沟通的要求

 项目沟通模式、沟通机制的制定

 演练：项目的沟通计划
第五章项目控制　



章节号 章节名称 内容

5.1 控制模式
 演练：绩效报告的制做

 演练：策划项目控制会

5.2 项目风险管

理

 风险管理操作的全过程
 演练：风险的识别、分析、规划，形成风险的矩阵

5.3 项目变更管

理

 变更管理的知识
 演练：角色扮演-某公司的变更管理

第六章项目收尾　
6.1 总结活动  演练：总结会议的议程及重点呈现
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