
一、 课程背景

如果对项目进行风险管理，就可以最大限度的减少风险的发生。应将风险管理作为项
目管理的重要内容。
风险管理在项目管理中占有非常重要的地位。首先，有效的风险管理可以提高项目的

成功率。其次，风险管理可以增加团队的健壮性。与团队成员一起进行风险分析可以让大
家对困难有充分估计，对各种意外有心理准备，大大提高组员的信心，从而稳定队伍。第
三，有效的风险管理可以帮助项目经理抓住工作重点，将主要精力集中于重大风险，将工
作方式从被动救火转变为主动防范。

二、 课程目标

本课程系统讲解项目风险管理的流程，从风险识别、分析和排序、风险应对措施到风
险控制。并结合一个软件或系统集成项目的案例，全程进行实战演练。

• 了解风险管理在项目管理中的关系
• 识别项目中的风险和机会
• 风险分析工具和方法
• 针对风险分析采取相应措施
• 分析和评价风险和机会，并在计划和实施阶段有效管理相应的风险
• 制定并实施适当的措施以减小风险和降低损失
• 监督并控制风险和机会。

三、 授训对象

各部门管理人员、项目管理人员及专业技术人才、涉及项目人员、各行业项目经理

四、 课程时间安排

2天，6小时

五、 授课形式

理论讲解+案例分析+案例实战+互动答疑

六、 课程大纲

课程大纲 一、项目风险管理概述
1、区分技术与管理
2、项目的特点与挑战
3、风险的案例与风险管理的案例
4、项目风险管理的流程
二、规划项目风险管理
1、风险的术语：承受度、喜好度、效用函数…



2、项目风险管理计划的内容
3、示例
4、案例演练
三、识别项目风险
1、风险识别的程序化、非程序化方法
2、参与者
3、项目风险的来源
4、分析：按来源分类的项目风险
5、风险分解结构RBS的作用
6、工具：
7、识别项目风险的工具与技巧：假设分析、影响图
8、搜集信息技术、鱼骨图、SWOT分析
9、风险登记册模板介绍
10、案例演练
四、实施定性与定量项目风险分析
1、定性与定量的概念与目的
2、定性分析程序
3、如何对项目中风险发生的可能性、风险发生对企业造成的影响、风险处
理方法的效果进行评分

4、实施定性风险分析的工具与技巧
5、风险评估矩阵
6、风险紧迫性评估
7、项目风险优先级排序
8、待观察风险清单
9、实施定量风险分析程序
10、定量分析案分析的工具与技巧
11、敏感性分析、三点估算、正态分布、决策树
12、案例演练
五、规划项目风险应对策略及措施
1、应对的交付物：方案、职责、资源
2、项目风险处理策略
3、消极风险或者威胁的应对策略
4、积极风险或者机会的应对策略
5、应急应对策略、弹回计划
6、分组练习：制定案例项目的风险应对策略及措施
7、项目成本预算与风险管理
8、管理储备金与应急储备金的作用
9、案例演练
六、风险监控过程
1、风险监控工作的载体
2、适用于风险监控的工具技术：挣值、行为标准、进度绩效监控、技术绩
效测度

3、如何选择工具



4、经验教训的应用
5、风险中的依赖关系
课程总结
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