
一、 课程背景

在 20世纪下半叶，全球对项目管理的科学化研究进入高峰期；专业的协会组织
出现，尝试将将项目管理中的一些共性编制成标准。项目管理知识逐渐形成行业的共
识；知识体系化将项目管理划分为十个知识领域，即：范围管理、时间管理、成本管
理、质量管理、人力资源管理、沟通管理、采购管理、风险管理和集成管理、干系人
管理。

二、 课程目标

使学员能把项目管理方法应用到目前的实际工作的项目中去：
1. 使培训学员理解项目管理的总体框架、方法
2. 使培训学员掌握项目管理具体操作技能：

a) 计划的方法
b) 执行保障的方法
c) 项目控制的方法

3. 得到实际项目的具体操作建议

三、 受众对象

各部门管理人员、项目管理人员及专业技术人才、涉及项目人员、各行业项目经理

四、 课程时间安排

2天，每天 6小时

五、 授课形式

理论讲解+案例分析+案例实战+互动答疑

六、 课程大纲

章 节
号

章节名称 内容

第一章理念综述
1.1 项目管理基础  项目管理的原理：对个人、对团队、对企业

 项目管理的哲学、策略
 项目管理的工作重心变化

第二章项目的计划
2.1 计划的综述  项目计划的路径



章 节
号

章节名称 内容

 进度的管理始于建立项目的基准与管理机制
 探讨计划：思维、思路、流程

2.4 项目进度计划 怎样编制出一个任务、时间、资源相结合、紧密关联的项目进度计划来？
 项目时间计划相关的常见问题和错误
 明鹕的范围是进度计划的前提
 资源的调度和工作的排期，都是进度计划的一部分
 项目任务工期估算方法
 项目各任务间关系的分析及任务排序及排序方法
 操作示范：软件工具按步骤分解的项目时间计划的编制过程，解答学
员进度计划编制过程中的问题

 项目进度表编制及其重要方法
 关键路径分析案例：如何通过关键路径进行计划优化
 工期压缩方法
 资源平衡方法及其意义

第三章项目进度控制
3.1 控制的模式  正确的项目控制观

 控制的方法
 进度控制分析：影响项目进度的因素，进度控制的两大方面
 案例：常用进度控制的措施和经验的分享与讨论

3.2 用绩效报告管
控项目

 实例分享：如何运营多个项目
 绩效报告：从现场到信息的管理
 项目的成功对项目沟通的要求
 沟通模式、沟通机制的制定
 进度与绩效报告的制做方法


3.3 跟踪  跟踪与控制的知识
 跟踪的机制与岗位设置


3.4 变更管理  变更的常见问题及应对思路
 变更管理的 5要素：基准、资源、权力、程序、记忆
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