
项目中跨部门沟通

一、 课程背景

随着项目、项目集和项目组合的组织关系、人员构成、工作结构越来越复杂，项目经
理及相关管理人员已经不仅要着重实施项目，更要处理好项目组的人际关系。
本课程针对项目和项目管理的特点，为项目经理及管理人员提出了处理这三个不同层
面工作的人际关系技巧和建议，帮助其获得卓越的项目管理能力，应对商业环境的竞
争及挑战，提升自己的职业规划。

二、 课程目标

1. 系统学习项目管理知识体系
2. 针对项目和项目管理的特点，为项目经理及管理人员提出了处理这三个不同层面工作

的人际关系技巧和建议。
3. 帮助其获得卓越的项目管理能力，应对商业环境的竞争及挑战，提升职业规划。
4. 通过项目管理者“人际技能”的提高，提高项目团队运作效率，将冲突控制在“可控”及

“有益”的范围内。
5. 系统讨论职业沟通中的关键要点与技巧，学习建立体系化的冲突解决机制。
6. 挖掘组织项目运作过程中常见的沟通问题及冲突，提升解决能力，提高项目绩效。

三、 授训对象

企业高层管理者、部门经理、项目经理、业务经理、产品经理
对项目管理感兴趣的各级员工、与项目相关的职能经理及其相关管理人员

四、 课程时间安排

1-2 天，每天 6 小时

五、 授课形式

理论讲解+案例分析+案例实战+互动答疑

六、 课程大纲

第一章项目管理总体框架——项目管理基础理解　
 什么是项目、项目管理
 项目管理的价值、形态
 项目管理的基本思想、管理哲学

第二章 跨部门的沟通
1. 跨部门组织

 组织的常见形态和特点
 项目的人员组织两个方向、三种类别。



 跨部门组织 7 步法
 人力资源计划的三个构成：配置计划、组织结构、角色定义

2. 跨部门协调
 场景导入
 争取资源的路径
 案例：怎么说服对方接受估算的结论
 干系人的管理：识别、分类、策略、跟进
 沟通的计划与管理
 会议 - 例会
 会议 – 问题研讨会

3. 跨部门冲突处理
 冲突的常见原因
 案例演练：项目中的冲突
 冲突的技术解
 冲突原因分析
 冲突的管理解

4. 跨部门沟通软技能
 了解自已、了解对象
 沟通成功的 5 个方面

 1、目标
 2、方法
 3、利益
 4、心态
 5、风格

5. 开放性探讨
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