
                                                   

                       课程收益                            

 掌握实现从技术走向管理过程中必须要做到的四个转变：角色、意识、知识、技能

 掌握从技术走向管理的四大核心理念：以人为本与高效团队、客户/用户至上与双赢思维、结

果导向与变革创新、有效沟通与精准执行

 掌握从技术走向管理的四大关键技能：目标与计划管理、组织与流程建设、监控与过程管理、

激励与绩效管理

 了解作为管理者的关键职业素养

 分享提高绩效、提升团队战斗力、改善组织氛围、提升团队健康度等方法及案例

                       课程背景                      

随着公司业务的快速发展或变化，公司出现了大量从工程师直接跑步上岗的管理者，同时已有的

管理者不能跟上公司快速发展的步伐，还是用工程师的思维进行管理，存在大量的问题并面临着非常

大的挑战，主要有如下：

 每天陷身于具体事务和细节而忙累不堪，而上司并不领情；

 总是扮演消防员的角色，到处救火，分身乏术，没有时间指导和培养下属；

 上级希望自己执行到位，下级希望自己指挥得当，同级希望自己多多配合，感觉自己成了“夹

心饼干”，左右为难，无所适从；

 不知道如何领导团队，很多时候自己冲在最前面，亲力亲为，往往无法达成绩效目标；

 技术人员的思维，非白即黑，非此即彼，追求完美，让团队没有弹性，没有退路，压力大；

 ……

中基层管理人员作为管理层与员工的桥梁和纽带，能否从技术向管理者成功的转型，能否胜任并

具备企业发展所需的各项技能关乎企业命运。本课程从管理者必修的四大核心理念（以人为本与高效

团队、客户/用户至上与双赢思维、结果导向与变革创新、有效沟通与精准执行）和必备的四大关键技

能（目标与计划管理、组织与流程建设、监控与过程管理、激励与绩效管理）八个方面进行详细讲解，

并通过讲师现身说法，深入浅出，有效的辅导骨干员工和管理人员，激发他们的潜能与创造力，帮助

其掌握管理所需要的知识和技能，从而提升企业的管理水平，进而实现人力资源增值。

                       课程特色                     

知识全面、重点突破、注重实务、讲练结合

 系统性——课程内容采用国际先进的管理方法，结合企业最佳实践，提炼研发人员管理的理

念。
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 互动性——互动案例式教学，大量案例研讨和课堂演练，加强学员对知识的理解和转化。

 针对性——讲师管理及咨询经验丰富，亲历了从技术到中层、高层管理的职业历程，与学员

深入分享亲身经历、切身体会和深刻感悟。 内容、案例针对性强。

讲师的专业性――讲师长期于著名公司从事产品研发、研发管理、项目管理、产品管理、产品规划、
企业信息化工作，并具备十多年的研发管理、产品管理、项目管理、流程管理和信息化咨询与培训经
验。

                       参加对象                       

本课程适合于从技术走向管理的管理者和骨干人员，包括但不限于：企业CEO/总经理、研发总经

理/副总、公司总工/技术总监、研发项目经理/产品经理、中试部经理、研发质量部经理、PMO（项目

管理办公室）主任、产品经理、项目经理/主管、人力资源总监/经理、走上管理岗位的技术人员等。

                       课程大纲                       

一、从技术走向管理的角色认知与转换

1. 案例分析：从工程师到管理者的烦恼

2. 技术人员的出路

3. 对管理的理解

4. 效益与效率（又快又好又多又省）

5. 技术人员与管理人员的行为特点

6. 技术人员与管理人员的思维模式

7. 技术人员与管理人员的特征

8. 从技术走向管理四大核心理念和四大关键技能

9. 从技术走向管理者的角色转换

 从独立贡献者走向优秀的团队绩效

 从“做事、管事”走向“管人+管事”

 从个人成就感走向组织责任感 （管理者与工程师的典型动机）

 从“桃花潭水深千尺”走向“八千里路云和月”

 从非白既黑转向灰度管理

 、、、、、、

二、从技术走向管理必修四大核心理念之一：以人为本，高效团队
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1. 以人为本的含义

2. 以人为本的重要性

3. 如何做到以人为本

4. 团队概述--理想是无为而治

5. 高效团队的特点

6. 授权与信任

7. 团队文化建设

8. 经验分享：以人为本的常见误区

9. 案例演练：如何组建好一个团队？

三、从技术走向管理必修四大核心理念之二：客户/用户至上，双赢思维

1. 以客户/用户为中心

2. 如何才能做到客户/用户至上

3. 关键时刻MOT

4. 人际交往的六种模式

5. 如何运用双赢思维找到互惠的解决方案

6. 构建双赢关系的策略

7. 经验分享：主动服务客户/用户并不会吃亏

8. 经验分享：并不是做得越多就是客户/用户至上

9. 案例演练：华为如何深度应用客户/用户至上和双赢思维

四、从技术走向管理必修四大核心理念之三：结果导向，变革创新

1. 结果是衡量管理的最终标准

2. 结果导向与过程导向

3. 如何做到以结果为导向

4. 变革的重要性：创新与发展

5. 如何克服变革阻力

6. 创新领域

7. 创新管理

8. 创新思维与方法

9. 研讨：如何才能真正的做到结果导向？如何评估结果？
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五、从技术走向管理必修四大核心理念之四：有效沟通，精准执行

1. 有效沟通的概念

2. 有效沟通的技巧

3. 执行的核心要素

4. 精准执行力主管必须做的七件事

5. 不同领导风格对执行的影响

6. 效率低下的十大杀手剖析

7. 经验分享：如何克服沟通障碍

8. 经验分享：如何成为一个优秀的倾听者

9. 演练研讨：执行力评估

六、从技术走向管理必备四大关键技能之一：目标与计划管理

1. 公司战略与目标

2. 个人目标要服从团队目标

3. 如何制定目标

4. 计划的重要性

5. 深度理解计划

6. 计划过程

7. 计划模板

8. 计划方法

9. 案例研讨：一个失去目标的管理者和团队

七、从技术走向管理必备四大关键技能之二：组织与流程建设

1. 案例研讨：部门组织的常见问题

2. 组织结构设计

3. 管理层级与幅度

4. 组织职能规划和设计

5. 经验分享：组织调整的时机

6. 如何正确理解流程

7. 为什么要进行流程建设
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8. 企业流程架构

9. 流程设计方法

10.流程优化工作坊

11.经验分享：组织与流程的关系

12. 演练研讨：选择一个最熟悉的流程进行优化

八、从技术走向管理必备四大关键技能之三：监控与过程管理

1. 研讨：监控的难点与问题

2. 监控的内容

3. 监控主要关注点

4. 风险管理

5. 工作监控的常见方法之一：日常跟踪

6. 工作监控的常见方法之二：工作报告

7. 工作监控的常见方法之三：会议

8. 工作监控的常见方法之四：问题管理

9. 工作监控的常见方法之五：度量

10. 工作监控的常见方法之六：例外管理

11. 过程管理的重要性

12. 标准体系都是针对过程管理

13. 不好的过程一定没有好结果

14. 过程审核

15. 经验分享：切忌过度控制

16. 案例分析：90%完成状态的处理

九、从技术走向管理必备四大关键技能之四：激励与绩效管理

1. 基于马斯洛需求理论思考激励

2. 激励原则

3. 激励方法

4. 绩效管理面临的主要问题

5. 绩效管理过程

6. 绩效指标设计
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7. 过程考核指标的重要性

8. 如何做好述职

9. 经验分享： 激励的成败在于细节

10. 演练研讨：绩效考核的周期和等级如何设计

十、演练与总结：管理者的一周工作安排，如何成功从技术走向管理
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