
企业战略梳理与研讨

                        基础信息                           

1. 课程名称：企业战略梳理与研讨

2. 授课时长：2天，12 小时

3. 学员人数：人数控制在 30人左右

4. 组织形式：分小组，每组 8人左右，设置名牌

5. 物资准备：投影仪、白板、白板笔、白板纸、A4纸若干

6. 目标学员：企业中高层、核心骨干员工

7. 事前准备：收集相关信息，包括宏观政策、行业信息、竞争对手、内部资源等

                        背景介绍                           

“上兵伐谋，其次伐交，其次伐兵，其下攻城”，这是国人所熟悉的《孙子兵法》，也是中国和世界传统战
略思想的开山之作。同样，与诸葛先生大名同垂宇宙的是其赫赫有名的《隆中对》，一个完整的战略：
既有战略目标，又有战略态势分析与对策

很多企业其实是有战略的，但这些战略思想大多存在老总的头脑中，部分还处在思索和思想的状态，还
不能完全落地。限于企业自身管理的局限性和工具使用的有限性，就是能落地的那部分战略，在执行的
过程中也会出现种种问题。如何通过设定正确的事情，让管理者让员工将事情做正确和做事正确，则有
赖于我们企业高层管理团队的集体智慧，共同设定一个清晰明确的战略方向和思路。通过战略梳理和澄
清，达到统一思想、统一目标的最高目的，从而为各级管理者有效执行奠定最为坚实的基础

                        课程目标                           

本课程通过集体研讨的方式，在讲师的讲解与引导下，学员可以达成以下目标

1. 了解企业经营管理的来龙去脉

2. 学会使用战略梳理与选择的工具：SWOT、GE矩阵、安索夫矩阵等

3. 明确公司的相关策略

4. 优化公司的使命愿景和价值观

5. 明确公司的 KRA和 KPI

6. 明确公司未来一年的经营目标和三年的管理目标

                        方法论及模型                           

本次课程的方法论结合相关理论并在多年的管理实践不断丰富和完善。以下是总体企业战略建立的模型



                        产品特点                           

本课程基于企业管理实践经验，具有适用性与操作性的特点。同时，由专家讲师提供方法论、理论与工
具，学员提供内容，因而更贴近企业的现实。其特点如下

1. 专家讲师在战略管理方面的经验和丰富的理论基础

2. 专家讲师引导各层级管理者参与的能力

3. 专家讲师对业务的深刻理解以及对企业文化的快速理解能力

4. 专家讲师对战略落地的丰富的实践经验

                        课程大纲                           

根据时间及客户的实际情况，讲师会对以下内容临场调整讲解

壱． 理解什么是战略

 战略的概念

 企业战略要解决哪些问题

 战略的要素有哪些

 影响公司战略的因素

 通过解读《隆中对》理解战略

 战略管理的五项基本任务



通过解读《赤壁之战》理解五事原则

 案例展示：深圳某通讯设备公司战略选择与落地的全过程

弐． 外部环境分析

（一）宏观环境分析(PEST 分析)

 P:规划/政策/法律

 E:经济环境

 S:社会/文化

 T:技术

（二）行业分析

 市场容量分析- 市场总量分析

 市场容量分析－产品结构变化

 市场容量分析－地区结构变化

 市场集中度分析：销量集中度曲线

 市场集中度分析： Top10 名录变化

 价值链分析 

 关键成功要素分析

 海外环境简析

（三）竞争分析

 渠道分析

 行业竞争结构分析

 主要竞争对手分析

（四）外部环境分析总结

 机会总结

 威胁总结

参． 内部资源与能力分析

 财务分析

 内部运营能力分析

 销售能力分析

 研发能力分析

 供应能力分析

 职能能力分析



 品牌能力分析

 内部价值链分析

 优势总结

 劣势总结

 核心竞争力归纳与总结

四． 公司使命与愿景研讨

 公司最高层分享：对本企业的理想未来的设定

 理解使命与愿景对企业发展产生的作用

 举例：几个公司的使命与愿景的出台背景

 小组信息收集：公司从成立到现在，有哪些好的思想和精神及行为风格

 小组研讨：公司使命与愿景

伍． 战略研讨

 企业内外部环境介绍

 宏观环境分析报告

 行业与市场分析报告

 竞争对手分析报告

 公司内部环境分析报告

 SWOT 工具介绍

 如何理解机会、威胁、优势和劣势

 如何构建策略

 相关案例展示：讨论后的 SWOT 策略

 利用 SWOT 工具，分组讨论公司的策略

六． 竞争战略/产品定位/客户群选择

 竞争战略选择

 产品定位

 客户群选择

 战略定位

七． 三-五年发展规划

 三-五年战略概述

 战略定位—路标

 市场战略



 研发策略

 品牌战略

 人力资源战略及配置

 财务战略及配置

 其它战略

 三年到五年目标规划讨论

a) 公司战略规划部门介绍：公司今年的基本目标

b) 基于 SWOT 分析结果，讨论公司三到五年的战略目标

八． 公司核心价值观与管理原则讨论

 公司人力资源管理负责人分享：公司的可为与不可为的行为

 理解什么是核心价值观

 理解什么是管理原则

 为何企业需要管理原则

 某公司核心价值观与管理原则及出台背景介绍

 案例介绍：郭士纳帮助 IBM 设定的管理原则

 分组研讨：

a) 本公司的核心价值观、管理原则

b) 公司战略目标的执行与公司核心价值观是否协调一致？

九． 公司关键结果领域与关键绩效指标研讨

 什么是关键结果领域（KRA）

 理解关键绩效指标（KPI）

 如何选择与确定关键绩效指标

 深圳某公司 KPI 介绍

 建立公司 KPI 的作用：建立系统的绩效管理体系

 建立KPI 的工具：鱼骨图的使用

 小组研讨：公司 KRA 与 KPI

壱零． 战略研讨内容的后继落地工作介绍

 组织结构优化和调整

 职能规划的建立：模板、案例介绍

 组织 KPI 的提取

 基于 KPI 的行动计划制定



                        讲师介绍                           

【乔剑】

 中山大学，理学硕士 

 电子科技大学，工学学士 

 战略与市场管理专家

 流程与组织一体化解决方案专家

 研发管理专家

 项目管理专家

 长期主管研发，在大中小不同类型公司有研发管理经历，曾任上市公司副总

职业经历：

 华为公司，产品版本经理、部门副经理；期间：华为“由乱到治”，从 1800 人到 2-3万人，销售规

模 27亿->317亿(->3900亿)

 宇龙酷派，港交所上市，研发管理部副总监；期间：07年 12亿->14年 249亿港元，研发 500-

>3000 人

 英飞拓公司，深交所上市，公司副总兼研发中心总监，下属：500（研发部分），10 多亿

职业经验

 经历华为“由乱到治”(96-03年)过程，对成长期的公司的各种问题有亲身的体验；

 集成产品开发（IPD）、产品开发流程、研发项目管理、研发绩效管理、研发组织结构设计

 近二十年研发及管理经历，曾在华为、宇龙酷派、英飞拓等著名公司和上市公司从事技术开发、

研发管理等岗位，全面主管研发体系，亦曾担任上市公司高管(公司副总经理兼研发中心总监)多

年；对产品研发全流程非常熟悉，覆盖产品一线开发到产品经理、Marketing/规划管理、预研管理、

资源部门管理、研发质量管理、研发绩效管理。

 在多个上市公司推动 IPD流程建设和落地，深刻了解和把握流程建设中存在各种问题和阻力，深

刻理解在相对不规范、基础薄弱的研发团队进行管理提升所需要关注的问题，全面把握研发体系

组织建设(市场需求管理、产品规划、产品预研、产品开发、资源部门建设、部门经理团队建设、

产品经理队伍建设、专家队伍建设)的平衡。对研发管理、运营管理、尤其是 IPD 研发模式有着丰

富的运作实践经验；

项目经验

 曾亲自领导、主导、辅导多家企业如：宇龙酷派、英飞拓、上海银联、南车时代、特变电工、明
一国际、三棵树、飞毛腿、九牧、特步等公司的研发流程、内控体系建设、变革项目、两化融合
项目；

 主讲多门研发管理和变革管理课程


