
研发风险管理

一、 课程背景

在国内普遍重视研发的情况下，产品规格功能和质量固然是产品研发的重点，但随

着竞争的激烈，企业风险压力越来越大。由于国内产业升级，人工风险迅速上升，通过

在生产、流通环节降风险难度越来越高。而产品的源头在研发，从研发环节降风险，已

经逐步为越来越多的企业所重视。但是，由于研发管理本身的难度，大多数企业难以有

效地进行研发风险管理。因此，越来越多的企业迫切需要有更系统全面的研发风险管理

思想来指导研发实际工作！

我们结合近 20年的研发管理经验，尤其是中高层管理经验，以及通过咨询和培训接

触到的不少研发型企业的实际问题，归纳整理并深入研究，形成了《研发风险管理》课

程，对当前企业研发风险管理实践有基于实战的指导意义。

二、 课程特点

累积讲师近 20年国内知名企业、上市公司研发管理的实战经验，以及对国内多家知

名企业进行研发管理培训/咨询的实施经验，总结出一套行之有效得到实际验证的研发风

险管理的实战方法，具有非常强的实用性。

本课程结合业界知名公司的成功经验，围绕研发型企业的研发风险管理的理念、方法

和流程，通过案例讲解和实例分析，讲述研发风险管理的具体实践经验和方法，帮助学员

解决研发风险管理中常见的主要问题及困惑。

三、 课程收益

1. 风险管理理论
2. 研发方向和战略风险
3. 研发项目风险
4. 研发质量风险
5. 研发人员资源风险
6. 研发知识产权风险

四、 课程模式

1. 中文教学、面授



2. 分组互动

3. 实战体验

4. 课堂练习、互动式答疑

五、 受众对象

研发总经理/副总、技术总监/总工、研发职能部门主管、产品经理/项目经理、研发骨

干员工、QA等。

六、 时间安排

系统学习 2天（12小时）

七、课程内容

一、研发风险管理基本概念：
研发风险案例
研发项目成功率
研发风险分类
 研发方向和战略风险
 研发项目风险
 研发质量风险
 研发人员风险
 研发知识产权风险
二、风险管理理论
风险识别
风险量化
制定风险应对措施
风险管理计划
风险管理方法论
鱼骨图、头脑风暴、历史数据、Checklist、专家评估
三、研发方向和战略风险
研发方向和战略风险的影响
研发方向和战略制定
要点：领域、重点、途径、禁止性边界
作用：减少争论、集中共识形成合力
华为基本法
战略及研发规划制定步骤
战略规划的工具和方法
市场需求管理
平台战略



预研管理
组织支撑
四、研发项目风险
研发项目风险种类：进度、成本、质量、项目目标
进度风险识别
进度纠偏方法：

 项目目标可行性
 计划制定的原则
 活动工作量估算
 工期压缩
 避免偏差积累
 应对措施：进度余量、技术风险应对
 监控、发现、及时纠偏
成本风险识别
成本风险应对方法

 成本预算
 成本余量
 成本基线Cost Baseline
 成本核算
 成本控制
 在设计中构建成本

项目目标风险识别
项目目标风险应对方法：
 需求管理流程
 规划部门设置及规划专家、系统专家
 项目决策三大可行性
 项目决策评估（标准及模板）
 项目目标调整：竞争态势分析、上市时机
 壮士断腕
控制过程及方法：
 计划监控点的设置
 阶段决策评审
 变更管理
 项目例会
 项目报告体系
 度量指标建立
 关键风险识别及跟踪
IPD流程简介
五、研发质量风险
研发质量风险的误区和难点
研发质量风险识别



控制过程及方法：
 质量保证计划
 评审
 DCP\TR基本活动
 可靠性管理
 可维修性
 质量管理及数据分析
 流程控制
 质量审计
 持续改进
PQA运作机制
 PQA素质模型
 PQA成长路径、发展通道
 PQA主要工作
 评审会议的组织和分层种类
 PQA管理考核评价机制
持之以恒、于细节中求质量
六、研发人员资源风险
华为人才培养
雷军：花 80%时间找人
人员资源风险识别
人员资源风险应对及方法
 项目干系人管理
 任职资格
 规划专家骨干
 产品经理
 技术专家骨干
 质量经理
 团队建设-研发人力资源的不同
 产品经理池
 专家池管理
七、研发知识产权风险
知识产权意识
 保密意识
 与供应商接触应注意的保密问题
知识库建设
案例库、Checklist、规范、CBB

八、总结
支撑研发组织架构
持之以恒
管理最难之处在于？
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