
精准运营
——大数据技术应用于供应链管理

“这是最好的时代，这是最糟的时代，这是理性的时代，这是困惑的时代，这是迷信的
时代，这是怀疑的时代。这是希望之春，这是失望之冬。人们拥有一切，人们一无所有。
由此将坠入地狱，由此将升上天堂。”

——狄更斯
物联网和工业软件的深度发展和广泛应用，我们每天产生和获取越来越海量的数据。

让我们有机会可以对我们的市场，技术，产品，竞争对手，合作伙伴等经营环境有了越来
越精准的描述和认知的可能。
数据是物理世界的DNA，精准、实时、多维度的场景化数据，转化精准、实时、多维

度的信息，进而让我们可以快速做出精准的预测，并能够驱动企业的精准运营。
供应链中最大的麻烦就是不确定性。大数据技术可以依据深度，海量，颗粒度为一的

数据做出精准预测，将对供应链的经营产生革命性的变革。
大数据预测是大数据最核心的应用，大数据预测将传统意义“预测”拓展到“现测”。大数

据预测的优势体现在它把一个非常困难的预测问题，转化为一个相对简单的描述问题，而
这是传统小数据集根本无法企及的。从预测的角度看，大数据预测所得出的结果不仅仅得
到处理现实业务简单、客观的结论，更能用于帮助企业经营决策，收集起来的资料还可以
被规划，引导开发更大的消费力量。
企业的竞争已经变成生态圈的竞争，如何精准寻源，优化自己的生态，是供应链管理

的一个全新的视角。大数据可以帮我们精准给每一个合作伙伴和潜在合作伙伴画像。同时，
也可以帮助企业精准描述出自己理想合作伙伴的画像。这样就可以快速匹配出企业理想的
生态圈的蓝图。
大数据可以协助供应链各个伙伴间的高效精准协同。大幅减少响应时间和提升响应的

精准度。从而提升整个供应链的效能。
基于基础设施和广泛的数据，企业可以基于大数据进行物流网络设计和和优化。

大数据将用于供应链从需求产生，产品设计到采购、制造、订单、物流以

及协同的各个环节，通过大数据的使用对其供应链进行翔实的掌控，更清晰地

把握库存量、订单完成率、物料及产品配送情况等；通过预先进行数据分析来

调节供求；利用新的策划来优化供应链战略和网络，推动供应链成为企业发展

的核心竞争力。
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一、大数据技术的历史、现状和未来

 数据诉说真相的三个故事

 数据分析和数据挖掘

 大数据概念的产生

 大数据和小数据

 大数据，机器学习和人工智能

 大数据实践

– Netflix—精准的客户推荐

– 美国太阳企业的精准营销

– 美国大通银行精准管理贷款风险

二、工业互联网和工业大数据

 物联网——工业互联网的基础

– 从嵌入式系统到物理信息融合系统

– 智能化产品——物联网

– 敏感元件，通讯协议和技术标准物联网的地基

 工业软件深度应用和集成

– 横向、纵向集成技术，打价值链上和企业内部通所有的系统和流程

– 端到端集成需求、设计、工艺、制造、物流和服务业务链上所有数
据

 供应链的数据采集、存储和计算

– 物联网，精准的数量，品种，人，地理位置

– 社交媒体，引导需求的事件和舆情

– 仓储、物流方式、路径、运费

三、互联网和移动互联网带来的需求大数据

 互联网组织互联，信息共享

 移动互联网，人人互联，自媒体盛行

四．智能化大数据时代带来的挑战

 传统的营销和销售模式失灵了，精准的个性化营销和销售成为主流。

 如果我们不转型，我们很快就会回到“石器时代。”

 产品智能化是企业转型的加速器。

 自适应的智能化的制造体系是保证转型成功的基石。

 专家型公司将成为价值链上的明珠。

 产品服务，服务化及时化是大势所趋。



五、大数据预测技术

 大数据预测技术特征

– 实样而非抽样

– 效率而非精准

– 相关而非因果

 大数据为基础的需求预测算法

– 回归分析

– 向量机

– 时间序列法

– ARIMA模型

– MTCA多层次因果分析

 大数据预测实战案例

– 沃尔玛的供应链需求管理，数据驱动精准运营

– Target 通过购买记录精准营销、精准预测和精准备货

– GE通过产品大数据精准预测产品故障，精准做备品备件管理

六、大数据应用于寻源和优化生态

 企业竞争 2.0——生态圈的竞争

 数字化时代需要多维度的合作伙伴，企业依据蓝图整合社会各维度的能力
（合作伙伴）

 实时、全面、精准的信息为每一个合作伙伴画像

 按图索骥，精准配对

七、大数据应用于网络规划和优化

 网络规划——无限动态寻优

 仓储、路径、运输费率、需求……多维数据多维约束的寻优

八、企业供应链数字化转型和大数据应用战略

 领导的意识和领导变革的能力

 人才储备和吸引

 大数据战略部署从数据采集开始

 构建数字化供应链战略

 大数据从简单到高级

 收获你的成果


