
 

带好你的团队拿结果
-----《中层领导力训练营》培训大纲 

【课程目的】面向中层的领导力实战培训，核心思想是“做好教练式中层”，扮演好中层的大角色，
学习带团队做业绩的实用方法。
【上课方式】个性化、训练式，讲的是自己企业的案例，解决的是自己企业的问题，教的是自己
企业可以用的方法。
【标准课时】调研一天，培训两天
【参加人员】中层以上管理人员及中层后备队

十年前缺乏的是资金，十年后缺乏的是中层，这就是民营企业面临的困境。
中层是公司的中流砥柱，中层的成长经历是迈向更高职业目标的重要阶段，中层的职责只

有一个，就是带好你的团队拿结果。
带团队就是做领导，做领导就要进入领导角色，要想成为未来优秀的领导者，中层必须“ 从

传达型向执行型转变；从劳模型向教练型转变；从亲情型向原则型转变；从被动型向主动型转变；
从业务型向管理型转变；从保守型向创新型转变；从知情型向知心型转变”，这些转变就是对中
层领导力的重新定义，我称之为“新中层观”，在“新中层观”的指导下，我将中层经理定义为“八大
角色”，也就是说，如果一位中层能够理解这些新领导原则，掌握这些新领导方法，扮演好这八
大角色，就说明他具备了面向未来的中层领导力。

事实证明，强大的中层一定会带出强大的团队，强大的团队一定能够创造出非凡的业绩，
非凡的业绩一定能够成就一家卓越的公司，这就是“带好团队拿结果”这门课的意义！

                                                    ---孟志强

第一讲：战略的执行官---为业绩而战

概述：无论你说自己多么优秀，只要你的业绩不好，就不是好中层，中层的天职就是执行，执
行的结果就是完成业绩指标，没有业绩，一切皆无。
1、执行官的第一素质----战略观、大局观
（1）不要琢磨老板的心思，要理解公司的战略；
（2）能用一句话回答我今年的重点是什么；
（3）完成业绩目标就是对战略的最好支持；
（4）把公司战略分解到部门计划中就是执行的开始。
2、执行官的评价标准—拿结果说话
（1）1000 种解释，不如拿出一个好结果；
（2）中层执行的两大依据，一是绩效指标，二是工作计划；
（3）管理指标的意义大于业务指标。
3、执行官的执行---100%沟通，100%执行
（1）决策前 100%的沟通，决策之后 100%的执行；
（2）及时、准确、完整的传达上级的命令，让每名员工都知道；
（3）理解了要执行，不理解也要执行，在执行中去理解；
（4）在战略的执行上，不是量力而行，而是全力以赴。

第二讲：部门的指挥官---让下属完成目标



 

概述：如果你自己干，只是一名超级员工，如果你组织下属干，就是一名优秀的中层。
1、指挥官如何组建团队---做团队，还是做团伙

（1）是当领导，不是当“老大”；
 （2）要么不用，要么培养；

（3）以我为核心，选择能够弥补我弱势的人；
（4）让下属动起来。

2、指挥官如何指挥下属工作---“ 指挥官的 24字方针”：
（1）定计划，定结果；
（2）给方法，给资源；
（3）讲意义，做动员；
（4）上一线，去督战。

3、指挥官如何不当“救火员”-----给自己留出提前量
（1）计划内的事情，按计划办；
（2）突发的事件，按预案办；
（3）交办的事情，穿插着办；
（4）下一步的事情，提前办。

第三讲：业务的检查官---70%的时间做检查

概述：不是越忙，就说明你越有水平，不忙还能够把结果做好，才是高水平。
1、检查官的心态---中层为什么要检查
（1）人性有弱点，需要被提醒；
（2）不是领导让我检查，是我的职责让我检查；
（3）过程控制的好，结果必然好；
（4）检查别人实际上是改进自己。
2、检查官的原则---检查就要出结果
（1）授权有多大，检查有多严，下属或者其他部门不犯错误是底线；
（2）70%的时间应当用在检查上，检查就必须达到预期的结果；
（3）检查必须一追到底，从自身、部门、员工方面找原因，要有改进的结果；
（4）检查的结果是什么？是不再出现同样的问题。
3、检查官的操作流程----业务检查“七做”
（1）做标准--检查的依据；
（2）做训练—检查的前提；
（3）做分解--检查的节点；
（4）做记录--检查的过程；
（5）做纠正--检查的关键；
（6）做评价--检查的结果；
（7）做改进—检查的目的。

第四讲：管理的创新者---创造性的工作

概述：中层有两种类型，一类是被动型的，一类是主动型的，被动型的只懂得服从，主动型的能
够创新。
1、中层创新的原则 --- 创新要有突破，要有结果



 

（1）不跑题；
（2）有依据；
（3）高效率；
（4）有结果。
2、中层创新的内容---四个主要方面
（1）管理创新；
（2）经营创新；
（3）技术与产品；
（4）服务创新。
3、中层创新的思维方法---我到底要什么结果？
（1）回答：“我面临的问题是什么？”
（2）回答：“我要什么结果？”
（3）回答：“有必然的联系吗？”
（4）回答：“解决方法是什么？”
4、中层创新的心态修炼---要结果，不要面子
（1）打破固化的思维：“过去的经验”值得借鉴，但是不一定就要固守；
（2）创新需要勇气；
（3）不要自我陶醉；
（4）让我的团队兴奋起来。

第五讲：团队的教练员---培养出无数个优秀的你

概述：什么样的中层领导最贵？是教练型的中层。
1、教练员的价值---给队员的四个结果
（1）优秀的品质；
（2）专业的能力；
（3）成熟的心理；
（4）突出的业绩。
2、教练员的职责---如何做一个好教练？
（1）做教材；
（2）订方案；
（3）做训练；
（4）做辅导； 
（5）做考核。
3、教练自我修养
（1）深深的爱；
（2）细细的教；
（3）重重的罚；
（4）默默的送。

第六讲：部门的协作者---配合别人就是本职工作



 

概述：中层经理配合其他部门的工作，不是额外的工作，而是份内的工作，我们需要回答的问题，
不是配合不配合的问题，而是如何配合好的问题。
1、协作的精神---公司精神的主要内容之一
（1）部门之间的配合，是公司业绩的保障；
（2）部门之间的默契，是公司成熟的标志；
（3）部门之间的鼓励，是团队精神的体现。 
2、协作的原则---服务他人，接受管理
（1）客户价值的原则；
（2）系统的原则；
（3）平级服从的原则；
（4）信息对称原则。
3、协作的方法---用机制解决合作问题
（1）流程法；
（2）职责法；
（3）考核法。

第七讲：制度的执法官---公平与正义的化身

概述：公司风气的好坏，不是取决于员工，而是取决于中层。
1、执法官的职责---对少数人不遵守制度的人的姑息，就是对大多数遵守制度的人的伤害
（1）了解公司的制度；
（2）宣讲公司的制度；
（3）带头遵守公司的制度；
（4）按照制度办事，严格执法；
（5）建立和完善制度。
2、执法官面对的几个难题---消灭“敌人”，保存自己
（1）能人犯了错误，应当怎么办？
（2）元老犯了错误，应当怎么办？
（3）老板的“红人”犯了错误，应当怎么办？
（4）“小团伙”一起犯错误，应当怎么办？
（5）老板犯错误了，应当怎么办？
（6）没有制度，还必须处理，应当怎么办？
（7）别人犯错有自己的原因，应当怎么办？
（8）自己犯错了，应当怎么办？
3、执法官的主要方法---结论不能改，方法可以活
 （1）一对一直接处理；
（2）小范围讨论；
（3）公开辩论；
（4）提请上级裁决。
 

第八讲：文化的传承者---公司的生命因你而延续

概述：总裁是文化的缔造者，中层是文化的传播者。
1、传承者的责任---你就是文化



 

（1）中层就是公司的文化形象大使；
（2）一切管理问题，都是文化问题；
（3）一切文化问题，都要通过管理手段来解决。
2、传承文化的主要方法---活动是设计出来的
（1）会议传播法；
（2）案例宣讲法；
（3）仪式设计法；
（4）娱乐活动法。
3、中层晋升的定律----价值观第一，能力第二
（1）能力能够获得一时的高薪水，价值观却能够让你走的更高、更远；
（2）先适应，后改变，公司的文化形成也有你的一份贡献，要做文化型的领导；
（3）激励下属。就是激励自己，阳光的文化让你的管理更有效率，更有结果。

闭营式。
作业：写一篇体会，题目是《担当起我的责任来！》，包括学习中感受深的一个观点或者方法，
学习后我要改正的一个不足，为改进这个不足，我要具体做些什么。要求实在，可操作。
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