
用结果说话
----《团队执行力训练营》培训大纲

【课程目的】打造以“结果为导向，以客户价值为信仰，用结果说话”的超级执行力团队，
解决借口多，结果少，执行不到位的问题。
【上课方式】个性化、训练式，讲的是自己企业的案例，解决的是自己企业的问题，教的
是自己企业可以用的方法。
【标准课时】调研一天，培训两天
【参加人员】全体员工

前言：
执行是一门关于结果的学问。
我们处在一个市场经济的时代，市场经济的本质是公平交易下的自由竞争，公平就是

价值对等；交易就是结果交换；竞争就是用结果说话
什么是执行？什么是执行力？
执行就是把目标变成结果的行动；执行力就是把目标变成结果的能力；团队的执行力，

就是把公司的经营计划变成财务结果的组织能力；公司的执行力，就是确保公司战略目标
实现的运营能力，这是企业内在的竞争能力。

这是时代兴邦公司 15 年研究成果，是团队执行力经典课程，本版为最新升级版，主
要作用是如何提高团队执行力，竞争力，实现公司目标，全面解决执行难的问题，欢迎您
选择我们的课程，让我们共同学习、共同成长。

                                          ---本课程创始人、首席讲师  孟志强

第一讲：执行的主体----优秀的团队
一、什么是我们要的结果？
二、回顾与总结：
三、打造执行团队，创造幸福人生
1、 什么样的企业是成功的企业？投资＜回报=盈利
2、什么样的员工是幸福的员工？
用结果说话=受到尊重；用结果说话=满意收入；用结果说话=个人职业目标
3、什么样的团队是执行的团队？
两大特征：信仰一致，利益一致。
1、负责任的领导； 2、高效率的员工 ； 3、合作的文化  4、保结果的机制。

第二讲：执行的基因------独立人格
一、为什么没有结果？ 
1、人性的弱点是什么？人性的优点是什么？
2、什么是独立人格：独立履行自己的职责，独立坚守公司的原则，这样一种品格。
二、角色认知，我们是谁？我们走到一起要什么？
1、我们是谁？我们的角色是什么？
2、如何当个好“商人”----好“商人”的五个特征：
3、我们把公司看成什么？ 
三、打掉三个落后文化

人治文化、含糊文化、面子文化。



四、什么是商业人格
1、两大要素：靠原则去做事，靠结果去交换。
2、两大标准：成年人逻辑，社会人心态。
五、商业人格的修炼方法（四要四不要）
1. 对客户：要结果，不要理由；
2. 对上级：要价值，不要讨好；
3. 对同事：要对事，不要对人；
4. 对自己：要原则，不要人情。

第三讲：执行的本质----结果导向
一、为什么没有结果？
做事情，不等于做结果，我们经常把做事情，当成了做结果。

二、什么是事情，什么是结果？
1、什么是做事情：完成“三事”，完成差事，例行公事，应付了事；
2、什么是结果？结果有“三要素”，有时间，有价值，有证据。
三、我们的工作结果是什么
1、讨论：我的岗位职责是什么，我们的关健绩效指标是什么？
2、结果定义的依据是什么？
四、结果训练
结果定义的格式：
   提交……，报……通过，下发……执行。 

   完成……，达到……，见……（证据）
五、做效率型的员工
   平庸型、亏损型、成本型、效率型。
  九段秘书:请问你是几段？你的价值是多少？
六、执行训练的 48字真经
  1、8字态度：认真第一，聪明第二。
  2、16字原则：结果提前，自我退后；锁定目标，专注重复；

3、24字流程：
事前：决心第一，成败第二；事中：速度第一，完美第二；事后：结果第一，理由第二。

第四讲：执行的方向-----客户价值
一、什么是客户？

1、客户是衣食父母；2、是我们的资源；3、是商业回报的来源。
二、什么是客户价值?

1、方向：满足客户独特的需求。
2、方案：提供完整的解决方案。
3、效率：一次性把结果做好。
4、双赢：在保证自己利益的前提下，超越客户期望。
5、持续：保持与战略客户长久的合作。
三、什么是客户价值的升级
  价格、质量、服务、解决方案。
四、做好客户价值的 12字方针



高价值、低成本、能体验，可持续。
五、如何提供内部客户价值？
   内部是外部的前提，没有内就没有外，有外的也是假的。对企业管理而言，修炼的是内
部客户价值，对于竞争而言，修炼的是外部的客户价值。
六、内部客户价值的含义
   内部客户价值，就是将公司内部也看成是客户关系，像对待外部客户一样，为领导、同
事、其他部门提供价值，让他们满意，超越他们的期望。没有内部顾客的满意，就没有外
部客户的满意。
七、实现内部客户价值的基本原则（接力棒原理）
八、和谐团队---内部客户价值的修炼
   1、我这周为客户做了什么？2、我做的是任务，还是结果？3、客户为这个结果感动了
吗？4、你打算下周用什么结果感动客户？ 

    

第五讲：执行的环境----开放分享
一、为什么没有结果？
1、公司最大的成本是什么？是无效的沟通。
2、什么原因，让我们成本高？封闭文化让我们付出沉重代价。
二、营造执行的环境----开放分享的原则
1、“一对多”原则；2、对事不对人原则 ； 3、讲规则的原则；4、讲正气的原则。
三、开放分享的主要形式
1. 即时沟通-----“关键时候”要沟通。
2. 分享会法-----公司级的分享会主要解决部门之间的配合问题。
3. 信息共享-----明确工作关系图、建立信息平台，在文化上，听到总裁的声音。
4. 倾诉热线-----为思想与心理的压力，找一个“安全阀”。
5. 企业法庭-----我们要的是两样东西，一是制度的完善，二是员工对公理的共识。
四、开放分享的结果
1、减少团队沟通成本----让关系变得简单，让权谋无处藏身，让执行变得通畅。
2、团队呈几何级成长----“世界上只有两种东西越分享越多，一是爱，二是智慧”。

第六讲：执行的机制——5 i管理模式
一、5i 运营管理模式
结果定义要清楚----i1； 清楚之后有方法----i2； 方法过程要检查----i3； 检查以后要奖
罚----i4； 奖罚目的是改进----i5 

二、5i 的口诀 
  结果定义要清楚----i1 ；清楚之后有方法----i2 ； 方法过程要检查----i3 ； 检查以后要奖
罚----i4； 奖罚目的是改进----i5 。
三、5i 的方法与工具
i1： 结果清楚 
管理方法： 做好周计划，月计划，质询会审核通过。
管理要点：结果定义要训练。
执行思想：不要等最后结果不好，或者不清。
i2:方法得当 



管理方法：用流程给方法，流程是做事的顺序、方法与标准，是复制团队，提高能力的最
好的方式。 
管理要点：归口部门做流程，用看板做展示，试行之后做完善，完善之中养习惯。 
i3:过程检查
管理方法：五级检查体系：自检、上级检、业务检、COO检、总裁检。 
管理意义：1、防止矛盾上交；2、防止最后出现坏结果，来不及纠正 ；3、防止检查中的
人情与权谋。
管理要领：1、自检是基础； 2、上级检是责任； 3、业务检是证明； 4、COO检是解放
总裁； 5、总裁检是总结经验。
执行思想：管理的核心是检查。
i4：奖罚及时
管理方法：周报，月报是工具，质询与绩效考核是方法，以最后时间为节点，完成则奖，
没有完成则罚，公开兑现当初的承诺。 
管理要点：不是奖罚，是改进、提高。
执行思想：不是好人才有好报，而是好报才会有好人。
i5: 改进复制
管理方法：用改进表，开改进会，改进干部，最后把改进计划进入 i1； 
管理要点：1、一步一步进行，不跳跃；2、方法与措施必须要可操作；
执行思想：改进让我们少范相同的错误。

第七讲： 执行的训练——新“天龙八部”
一、为什么没有结果？

         因为缺少训练，缺少训练工具、缺少训练方法，缺少教官。而只有员工能力的提高，
才能用结果说话。

        二、团队执行力的八个训练方法
         1、样板征求法：员工在没有标准的情况下，最好的方法是用样板征求领导意见，打个样，  
         做为讨论结果定义的“靶子”。

2、领导示范法:员工操作有误，理解不对，领导应当做一个示范，为员工制定一个操作指
南。
3、流程分解法:把成熟的方法，分解成普通员工可以操作的流程，然后训练。
4、现场震撼法:遇到有典型性的，重复出现的错误，领导必须加大力度，去现场，找证据，
给震撼，训练员工提高效率，提高客户价值意识。
5、时间管理法:如何合理科学的安排时间与计划，分清“轻、重、缓、急”，在特定时间内，
同时做好几件事，以提高自己的执行效率。原则是：先做可以安排给下属的，再做只能自
己做的，然后检查下属的结果。
6、业务质询法：用机制把结果管理起来 
7、重点改进法:用原因穷尽法，找出真原因，制定改进措施，明确分工责任，进入运营状
态；
8、个人战略法:明确员工的个人成长目标，弘扬优点，克服缺点，用 5I管理员工个人战略，
加快员工成长。

第八讲：执行的关键-----中层执行力
一、我们的企业有没有这些问题？
为什么年初的计划，到年终就“泡汤”了？



为什么总裁的指令，到了部门就走了样？
为什么自己很厉害，而你的员工却不成长？
为什么自己累的要命，下属却无事可做？
为什么下属说你是“好人”，领导说你“心太软”？
二、为什么说中层是执行的关键？
总裁的战略，靠中层去执行；优秀的文化，靠中层去传承；强大的团队，靠中层去训练；
一流的业绩，靠中层去取得。
三、中层的三大领导角色是什么？
1、对总裁----执行官；100%执行。
2、对业务----检查官；70%时间做检查。
3、对团队----教练员；训练出无数个你。
四、中层的领导哲学

   如果你想要权力，你就压住所有人，如果你想要业绩，就让下属超过你。

作业：《执行力训练营学习心得》
1、让我感受最深刻的一条理念或方法是什么？
2、把这条理念或方法变成我的一项工作措施是什么？
3、通过采取这个措施，在 10天内，我要达到的结果是什么？
请在培训结束后三天之内交给公司人力资源部。


