
从业余选手变成职业选手
--《团队职业化训练营》培训大纲

【课程目的】打造“专业、商业、敬业”的职业化团队，现场训练职业化修炼方法。
【上课方式】个性化、训练式，讲的是自己企业的案例，解决的是自己企业的问题，教的
是自己企业可以用的方法。
【标准课时】调研一天，培训两天
【参加人员】全体员工

我们都知道一场体育比赛，如果是职业选手与业余选手比，那么业余选手会输的多么惨，
不幸的是，当我们现在还是业余队的时候，却在WTO这个竞技场上，一下子碰上了职业
选手，躲是躲不掉的，比赛已经开始了……。
市场竞争几年一轮回，当每轮结束的哨声响起的时候，完成职业化的企业都将进入下一

轮比赛，而依然停留在业余队水平的企业将被迫降级，甚至永远被淘汰出局。
比赛已经开始，时间非常紧迫，不能犹豫，更不能等待，只有一边比赛，一边训练，在

比赛中尽快把自己锻炼成为职业选手! 

这是时代兴邦两年来最受企业欢迎的课程，也是目前国内最系统讲解职业化、训练职业
化的课程，课程中我们设计了大量生动活泼的互动形式，在快乐中学习职业化，所以，我
在这里隆重推荐给正在致力于打造职业化团队的优秀公司。

                                                                 --- 孟志强

第一部分：职业选手---我们的职业追求

概述：世界上的公司只有两类团队，一类是职业团队，一类是业余团队。职业团队拥
有职业选手，他们以专业、商业和敬业的职业素质提供一流的产品与服务，在市场竞争中
所向披靡。业余选手成为职业选手这个过程就是职业化过程。
一、人的素质决定企业的未来
1、职业化就是竞争力，竞争的关键是人的职业素质的竞争；
2、职业化就是生产力，有职业素质的人，企业的无效劳动才会减少，生产才会提高；
3、职业化就是执行力，执行是要结果的行动，职业化心态与能力是执行的保证。
我们的口号是：“从业余选手向职业选手转变，从职业选手向职业高手转变”！

二、职业选手与业余选手的四大不同
1、行为上：业余选手做事马虎，职业选手做事认真；
2、专业上：业余选手浅尝辄止，职业选手永无止境； 
3、商业上：业余选手以我为中心，职业选手以客户为中心；
4、敬业上：业余选手消磨时光，职业选手惜时如金。
三、职业化的三个标准
1.专业：只有像职业选手那样提高专业水平，才会具备终身就业的能力；
2.商业：只有像商人一样去做价值交换，才会得到实实在在的报酬；
3.敬业：只有像热爱生命一样热爱自己的职业，才会受到别人的信任和尊重。

第二部份：专业技能---职业人的生存之本



   概述：俗话说：“没有金刚钻就别揽瓷器活儿”，专业能力是一个人的生存本领，没有专
业技能就失去了职业，专业程度越高，职业人的身价越高。
一、为什么要专业？ 
1. 专业就是“看家本事”。这是一个用钱买专业的社会，没有专业，就没有雇用关系的存在，
专业是谋生的手段，是职业化的底线；
2. 专业水平，决定了你做出什么样的结果，结果的价值决定了你的人生价值。
二、什么是专业的三个内涵、三个标准？ 
1. 专业的三个内涵：
 专业是知识，外行看热闹，内行看门道；
 专业是技能，公司业务是技能，公司管理是更高的技能，我们忽略了领导也有专业技
能；

 专业是态度，精益求精的认真精神是专业精神的核心。 
2、专业的三个标准：
 精，专业就是精致，精益求精，规范有序，凡事要做到极致，让客户惊叹；
 高，专业就是高手，高见解，高水准，高目标，高价值，让客户感到惊喜；
 快，专业就是速度，速度快，效率高，干净利落，让客户感到惊奇。
三、如何成为专业选手？ 
1、一个人：锁定目标，专注重复：千百次地把事情做精做透，就是专业；
2、两个人：教会徒弟，成就师傅：教会别人，等于成就自己；
3、一群人：专业合作，成长最快：团队优势互补的合作中，专业水平得到最快提高。

第三部分：商业交换---职业人的信托责任

   概述：董事长的责任是股东会委托的，总经理的责任是董事会委托的，部门经理的责任
是总经理委托的，员工的责任是部门经理委托的，这是一种信托责任，履行这个责任需要
一种契约精神，这种精神的实质就是“拿人钱财，替人消灾”。
一、职业哪里来？ 
1、交换产生商业，商业产生职业：自给自足的自然经济条件下，没有交换，也就没有职
业，社会专业化分工以后，在商品经济条件下，有了商品交换，就有了提供专门商品的职
业；
2、信任才有托付，受托才有责任：信托责任，就是基于信任才托付，就是雇主的初衷；
承诺雇用，就是承诺责任，这是受雇人的责任。从股东到员工，是层层的信任与委托关系；
3、雇用是一种契约，履约就是契约精神：是所有者或者上级把公司或者部门托付给受雇
人管理和经营，你的职责是资产保值增值。受委托就有了职业责任。
二、契约精神的表现是什么？
1.自觉：不用别人看着，不用别人督促，不在意是不是有人检查，按照要求自觉去做；
2.负责：明确自己的责任，尽到自己的责任，不达目的决不罢休；出了错主动承担，下属
有错 80%要承担；
3.公平：
 对上级，多给不要，少给不行，干好了是应当的，给奖励也不反对；
 对下属，有功者赏，有过者罚，无功无过者批；帮助成长，要求结果，主持公平与正

义。
三、如何树立契约精神



1.观念上：像商人一样经营自己。公司的本质是商业交换的平台，员工也是商人，一边是
客户，一边是自己，公司定规则，契约精神从经营自己开始；
2.行动上：“拿人钱财，替人消灾”。承诺的事一定要办，办就办的让人满意。不能承诺了
不作为。可以不同意，如果是决定了，保留意见也要执行；
3.制度上：公司要建立职业文化与规范，员工用职业文化与规范文化约束自己。

第四部份：敬业精神---职业人的第二生命

概述：人有两条命，一是自然生命，二是职业生命，敬业的人热爱自己的职业生命，就像
热爱自己的自然生命一样，他们表现出强烈的忘我意识，全身心地投入工作，他们已经不
是一个普通的员工，而是我们的团队的精神象征。
一、对敬业的两种误解
1、热情，如果没有结果，不是敬业；
2、忘我，如果结果客户不满意，也不是敬业；
敬业是专业、商业基础上最高的职业境界。
二、什么是真正的敬业？
1、敬业精神是一种绝对精神；
2、热爱自己的第二生命；
3、成为团队的精神象征。
三、如何做到敬业呢？
1、提升自己的快乐指数；
2、忠于自己的职业价值；
3、对客户高度的责任感；
4、持续的创造热情。

第五部分：法治观念----职业人的道德训练

 概述：行为的底线是专业，思想的底线是法制，不守法，职业化将一切皆无，法律是最低
的道德，道德是职业人自我约束的标准，也就是我们常说的“自觉性”，没有监督，一样做
得优秀。
一、四大“违法现象”： 
法律是道德的底线，道德是职业化的底线。
1. 同业竞止；
2. 以权谋私；
3. 盗窃公物；
4. 行贿受贿。
二、基本职业道德规范
1、遵守规则：不违约，不抗命，不犯法，不违反公司制度；
2、诚实守信：不说谎话，不回避责任，不违背自己的承诺；
3、避免冲突：不请亲朋好友任职，不与亲朋好友做生意，不用私户存取公款；
4、严守机密：不随手放保密资料，不随口讲公司要事，不给对手公司机密。
三、讨论：不职业化的十大行为
1、一线员工常犯的不职业化十大行为；
2、管理人员常犯的不职业化十大行为。



四、公司如何法治化
1、不给犯错误的机会； 
2、让违法的成本增高。

第六部份：角色转换---职业人的思维训练

   概述：职业化出现问题，大多是角色自我确认出了问题，以为别人犯错就是自己犯错的
理由，把自己等同于别人，这就是错误的角色认知，什么是正确的思维呢？就是别人犯错
不是我犯错误的理由。
一、职业化的三大死敌
1、江湖文化：爱恨情仇是某些公司每天上演的闹剧；
2、小家文化：狭窄的小家氛围让员工公私不分，让原则葬送在和气之中；
3、权谋文化：“公司政治”是破坏公司制度化的病毒。
二、职业化修炼三大原则
1、尊重客户就是尊重自己；
2、维护公司就是维护自己； 
3、成就他人就是成就自己。
三、6个“两回事”训练法
1、别人和自己是两回事；
2、功劳与苦劳是两回事；
3、批评与表扬是两回事；
4、过去与现在是两回事；
5、感情与原则是两回事；
6、公事和私事是两回事。
  

第七部份：七项修炼 ---职业人的行为训练

概述：优秀公司的职业化不是天生的，是商业文明进化的产物，也是在平时管理中训练出
来的，有些时候，不是我们不懂得，而是我们不去做，行为就是习惯，只要我们训练有方。
一、职业化是可以训练出来的
1、人性不好改变，但是环境很好改变；
2、多数人不好改变，但是少数人很好改变；
3、社会不好改变，但是企业很好改变；
结论：不是不好改变，是改变的方式不对。
二、职业化训练的9 种基本方法
1、首因效应法：人生的转折点就是职业的新起点；
2、控制法：控制自己，本身就是对意志力的考验；
3、重复法：把简单的事千万次的做好，就是专业，就是不简单；
4、环境营造法：用文化与工作环境影响职业化行为；
5、机制保障法：用制度不给人以犯错误的机会；
6、细节纠正法：在细节中教练员工懂得职业化；
7、外部教育法：让第三方进行教育和训练，包括客户、同行。

第八部份：身心健康---职业人的气质训练



   

   概念：职业化不仅仅是外表的打扮和行为的规范，更加重要的是身心康健，没有良好的
身体素质，职业生命的质量就不会高，没有良好的、成熟的职业化心态，走的远也是不太
可能的。
一、职业行为---没有规范的职业行为，就没有商业交流与合作的标准
1、行为是辨别职务的标志；
2、员工行为的规范，是公司规范的标志。
二、职业仪表---没有规范的职业仪表，就没有客户的鉴别与尊重
1、仪表是商业交往的信号；
2、仪表是公司形象的展现；
3、仪表是方便工作的实际需要。
三、职业保健---没有职业的保健，就没有职业生命的质量
1、职业化的意义在于提高生命的质量和价值；
2、身体与事业、生活共好，才是真正的职业化。
四、职业心理---没有成熟自信的职业心理，就没有职业生命的意义
1、不卑不亢，是成熟的职业心态；
2、超越自我，是积极的职业心态。


