
大数据变革与商业模式创新

【课程目标】

大数据时代已经来临，大数据战略已经上升到国家意志，拥有大数据的规

模和利用大数据的能力已经成为国家竞争力的一种体现，大数据的重要性已经

毋庸置疑。

本课程围绕大数据产业，从大数据的基本面出发，分析大数据的应用价值；

大数据作为工具，如何帮助企业提升运营效率，提升企业利润；再到大数据引

起的思维变革，怎样改变企业管理、社会治理的思维；再到大数据引起的国家

管理、企业管理文化的变革；最后探讨了大数据在企业中的商业模式创新，发

展机遇及新利润增长点。

通过本课程的学习，达到如下目的：

1、了解大数据的基本面，以及大数据在各领域中的应用价值。

2、了解大数据在工具、思维和文化上的变革，以及大数据带来的冲击。

3、探讨大数据给企业带来的商业模式的创新，及探讨大数据发展策略。



【授课时间】

1天时间

【授课对象】

中高层领导、政策制定者等相关人员。

【授课方式】

讲授（工具变革+思维变革+文化变革）+企业商业模式创新探讨

【课程大纲】

第一部分：大数据的核心理念

问题：大数据的核心价值是什么？大数据是怎样用于业务决策？

1、大数据时代：你缺的不是一堆方法，而是大数据思维

2、大数据是探索事物发展和变化规律的工具

3、一切不以解决业务问题为导向的大数据都是耍流氓

4、大数据的核心能力

 发现业务运行规律及问题



 探索业务未来发展趋势

5、从案例看大数据的核心本质

 用趋势图来探索产品销量规律

 从谷歌的GFT产品探索用户需求变化

 从美国总统竞选看大数据对选民行为进行分析

 从大数据炒股看大数据如何探索因素的相关性

6、认识大数据分析

 什么是数据分析

 数据分析的三大作用

 常用分析的三大类别

案例：喜欢赚“差价”的营业员（用数据管理来识别）

7、数据分析需要什么样的能力

 懂业务、懂管理、懂分析、懂工具、懂呈现

8、大数据应用系统的四层结构

 数据基础层、数据模型层、业务模型层、业务应用层

9、大数据分析的两大核心理念

10、 大数据分析面临的常见问题



 不知道分析什么（分析目的不明确）

 不知道怎样分析（缺少分析方法）

 不知道收集什么样的数据（业务理解不足）

 不知道下一步怎么做（不了解分析过程）

 看不懂数据表达的意思（数据解读能力差）

 担心分析不够全面（分析思路不系统）

第二部分：数据分析基本过程

1、数据分析的六步曲

2、步骤 1：明确目的--理清思路

 确定分析目的：要解决什么样的业务问题

 确定分析思路：分解业务问题，构建分析框架

3、步骤 2：数据收集—理清思路

 明确收集数据范围

 确定收集来源

 确定收集方法

4、步骤 3：数据预处理—寻找答案



 数据质量评估

 数据清洗、数据处理和变量处理

 探索性分析

5、步骤 4：数据分析--寻找答案

 选择合适的分析方法

 构建合适的分析模型

 选择合适的分析工具

6、步骤 5：数据展示--观点表达

 选择恰当的图表

 选择合适的可视化工具

7、步骤 6：报表撰写--观点表达

 选择报告种类

 完整的报告结构

8、数据分析的三大误区

演练：如何用大数据来支撑手机精准营销项目



第三部分：大数据变革之工具变革

1、大数据是探索世界的工具

2、大数据的核心价值——发现规律和预测

3、大数据的应用领域

4、大数据的三层价值

 增效：提升运营效率

 创收：提升利润

 创新：商业模式升级

5、大数据与商业应用

 生产：确保流程优化

 市场：实现精准营销

 设计：进行产品功能优化

6、大数据与社会治理

 智能交通

 智慧警务

 智慧城市

 。。。。。。



7、大数据与经济发展

 大数据重塑新的产业生态

 大数据成为企业升级转型的新引擎

 大数据驱动新工业智能化

8、大数据可以治国，也可以强国

第四部分：大数据变革之思维变革

1、大数据成为科学研究的第四范式

 第一范式：经验科学阶段

 第二范式：理论科学阶段

 第三范式：计算科学阶段

 第四范式：数据密集型阶段

2、管理决策的思维变革

 从拍脑袋到用数据说话

 从经验主义到科学决策

 从抽样调研到全体数据分析

 从定性描述到定量分析



 从事先总结到事前规划

3、探索未知的思维变革

 从追求因果关系到追求相关关系

 从追求算法到追求数据

 大数据的简单计算用过小数据的复杂计算

4、大数据思维——思路决定你的出路

 定量思维，一切皆可量化

 相关思维，一切皆有联系

 实验思维，一切皆可尝试

 全样本思维，大数据的简单计算胜过小数据的复杂计算

 个性化思维，以消费者为中心

 融合思维，全平台大数据帮助你的数据需要整合

第五部分：大数据变革之文化变革

1、大数据之法规完善

2、数据主权与制度完善

 数据收集与数据归属权



 数据使用与隐私权

 数据规范与最小数据集

3、数据质量与行业标准

4、数据开放与信息自由

 数据开放意味着信息的自由流动

 信息的开放意味着信息趋向对称

 信息的开放意味着决策权力的分散

5、构建尊重数据尊重事实的数据文化

6、大数据不仅仅金矿，更是土壤

第六部分：大数据与商业模式创新

1、大数据成为企业的核心竞争力

2、大数据下的商业变革

 大数据带来的业务创新

 围绕大数据构建新的商业生态

 企业人才管理的革新

5、大数据战略理解——定位决定你的地位



 数据即资产

 “数据化运营”转变为“运营数据”

 “搜索引擎”转变为“推荐引擎”

6、大数据未来发展的思考与建议

结束：探讨与总结。
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