
 

职业化向心力与专业化高效力

                                     　　   主讲  韩丽

调查显示，初入职场 1-3 年的员工承受不了挫折与压力，一碰即烂，最不稳定、离职

率最高；同时，1-3 年也是企业最易塑造出带有企业 DNA 特性的员工，所以在新员工培训

上，更需要企业投入精力与时间，关注新人、培养新人。

本课程是通过提升员工的职业素养，提高其实际工作技能和理性应对工作的能力，便

于对其管理和进行自我管理，使得员工担起岗位重任，从而提升整个团队的职业形象和组

织绩效，形成企业发展良好的动力。

 培训目标

 树立职业目标，向职场达人迈进 

 面对工作中各种困难时的心态调整、应对策略与方法。

 学会工作中的时间管理、目标管理、沟通等自我管理的技能提升。

培训课时：2 天

授课对象：新入职的员工，入职一年左右的新员工。

培训技术：

        理论讲解、案例分析、故事启发、活动体验、视频赏析、技术演练

培训大纲

第一天  职业化向心力

第一讲：角色定位向右转：从业余选手转向职业选手

一、业余选手与职业选手的区别

二、你在为谁而工作

三、职业选手的特质

四、业余选手到职业选手的三阶段

第二讲：角色与职业相匹配向前看

一、客观认识自我职业兴趣

1. 实用型：(R)   

2. 研究型：(I)

3. 艺术型：(A)   



 

4. 社会型：(S) 

5. 企业型：(E)

6. 事务型：(C)              

二、 职业胜任素质的基本维度

1、诚实与稳健

2、敬业与责任

3、服务与沟通

4、规范与自律

5、精细与卓越

6、竞争与创新

三、建立职业角色

1. 清晰角色定位

2. 明确主管及领导的期望

3. 明确工作的雷池：能做什么、忌做什么

四、职业生涯规划的基本原则：择己所爱、选己所长、择世所需、选己所利。

五、明确职业目标

1. 让梦想照进现实：

 十年后你是什么样？

 在金融职业的族谱里找准自己的“点”

 千招会不如一招绝

2. 现在要该补充什么？

第三讲：塑造职业化向心看

一、积极心态

1. 积极阳光心态的影响力：

 死亡与重生的力量

 消极态度与积极态度对金钱的思维方式对比

 消极态度与积极态度看待问题的角度对比

2. 创造职场快乐方法与训练

 做一棵驾驭自己生命的积极树

 方法：自我觉查→启动积极转换器→积极语言



 

 训练：结合工作的情景进行积极思维训练

 习惯：21 天养成积极思维的习惯

3. 快乐是可以传递的

二、走进能量库

1. 自信的心态

2. 遇到问题创造性思维解决问题

3. 被拒绝后的自我提示

4. 善于欣赏、包容心

5. 付出的精神

6. 感恩的心态

三、乐在工作

1. 把工作当作认真的游戏

2. 让顾客快乐

3. 投入

4. 选择你的态度

四、追求卓越意识

1. 工作不能“差不多”

2. 第一次就做对

3. 量变的积累与优势富集效应

4. 标杆赶超成长计划

五、翻越压力山

1. 什么是压力、什么是情绪

2. 寻找身边的压力源（工作、自身和生活）

3. 压力的生理、心理、社会不同的表现

4. 压力与效率的关系：倒U曲线

5. 压力与情绪的关系

6. 消除或减弱压力源的方法与演练：心理预演

7. 管控压力的方法：调整四种压力认知模式、管控压力小秘笈

8. 管控负面情绪的方法：焦虑、抑郁、愤怒、悲伤、抱怨等

六、挑战挫折谷



 

1. 人生难免跌入挫折谷

2. 面对挫折的六类表现：

3. 认识莱斯特

4. 挫折行动四部曲

第二天  专业化高效力

第一讲：高效能人士的时间管理

一． 时间管理的自我诊断
二． 时间管理的思维

1. 游戏：《撕纸》
2. 时间的特性
3. 时间管理的本质
4. 生命蓝图的规划模型

三． 时间管理的方法
1. 四代时间管理的简介与对比
2. 时间管理矩阵
3. ABC 法则及 2/8 定律
4. 见缝插针法

四． 提高时间效率的技术工具
1. 思维导图帮您整理信息，提升效率
2. 工作日志
3. 封闭式清单

五． 有效应对拖延症
1. 拖延症的危害
2. 拖延症应对方法：

1 番茄工作法
2 快乐预测法

第二讲：目标管理

一． 对个人与企业的作用
二． 目标管理流程
三． 如何制定目标

1. 互动：制定自己小组的团队目标
2. 三有原则：有时间、有价值、可考核
3. 结果定义的训练

四． 如何进行目标分解
五． 4R 进行目标管控
六． 高效人士锁定目标、专注重复
第三讲：高效沟通



 

一． 沟通的三大要素； 
1. 要素 1  一定要有一个明确的目标
2. 要素 2  达成共同的协议 
3. 要素 3  沟通是传递：信息、思想和情感

二． 沟通的两种方式：语言沟通、非语言沟通
三． 与不同类型人沟通的策略

1. DISC测试  
2. 猫头鹰/考拉/老虎/孔雀/变色龙
3. 对应式沟通技巧
4. 情境练习：

四． 与上下级沟通的策略
1. 向上沟通，请领导多做选择题
2. 平级沟通，勤于思考善于交流
3. 有效沟通，化解下属间内耗矛盾


