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引言：

1.深刻认识企业所面临的各种挑战；

2.明确企业创新的种类和途径；

 3.掌握领导和管理变革的方法；

一、认识创新与变革 

1、认识创新 

企业创新的主要途径与案例：

       1).经营（商业、业务）模式创新

       2).运营创新

       3).产品/服务/市场创新 

2、在创新中变革 

变革的含义：外在变革与内在变革

人为什么会抵制变革？ 

领导变革与管理变革的区别

3、“水平思考”创新过程 

创新需要的 3P 态度

创新思维过程 

       1).选择和定义焦点

       2).运用创新方法进行创意

       3).收获/处理创意成果 

       4).确定最佳创意

二、创新的主要方法与工具 

何时运用以下方法/工具进行创新 

       1).焦点



       2).概念提取

       3).随机词 

       4).挑战与蓝海战略

       5).激发和移动

       6).收获

       7).修整和加强

如何操作：举例说明

体验创新方法/工具的实际应用

三、如何减少人们对变革的抵制

全球经济危机导致大量企业裁员、重组和变革。组织应该如何平稳度过难关？人们

焦虑往往不是因为组织中有太多的变革发生，而是因为变革的方式。因此我们需要

了解产生变革的阻力的原因，什么会增加阻力？如何才能够减少阻力？经过变革之

后，很多组织到底留下了什么？丢失了什么？应该注意避免的错误是什么？

影响变革的阻力的来源

导致这种阻力增加的因素

如何降低影响变革的阻力的因素

识别变革阻力的形成因素

四、如何领导变革

紧密结合受训组织的实际，启发和引导学员预测本组织的即将面对的变革。如何系

统地辩识组织真正的机会而避免风险并通过正确的引导将机会转化为组织的明日？

如何识别变革中的机会与风险：“放弃原理”

如何调配变革时期组织的资源与人员集中于机会

如何保持和提升变革时期员工对组织的信任与合作，逐步转变对变革的态度

领导实施推进变革的步骤程序

实施推进变革时容易犯的错误




